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CAJA DE CREDITO METROPOLITANA

1. MENSAJE DE
PRESIDENCIA

A lo largo de la trayectoria de "CCAMETRO"; es decir, durante estos 34 anos, cada
desafio ha representado una oportunidad para fortalecernos como organizacion. Las
circunstancias cambiantes del entorno nos han impulsado a innovar, a replantear
estrategias y a identificar nuevos caminos para alcanzar nuestros objetivos
empresariales. Cada experiencia ha contribuido a consolidar nuestra resiliencia,
reforzando una cultura emprendedora orientada a la mejora continua. Gracias a ello,
hemos logrado transformar los retos en oportunidades de desarrollo, crecimiento y
generacién de valor sostenible.

En el Ultimo quinquenio 2021-2025, Caja de Crédito Metropolitana ha consolidado un
crecimiento sostenido y una mejora significativa en su desempeno financiero. Durante
estos anos ha registrado un incremento constante en la cartera de préstamos y en las
captaciones de ahorro, acompanado de una evolucidon positiva en los activos,
pasivos, resultados y por ende en las utilidades. Asimismo, los principales indicadores
financieros y legales reflejan mayor solidez, estabilidad y sostenibilidad, demostrando
una administracion eficiente y una gestion responsable orientada al fortalecimiento y
crecimiento continuo de la entidad.

Partiendo de estos solidos resultados, el ano 2025 se desarrolld en un contexto
econdmico que continudé demandando prudencia, visidn estratégica y capacidad
de adaptacion. Las dindmicas del entorno internacional, junto con los desafios propios
de la economia nacional, exigieron a las instituciones financieras fortalecer su gestion
de riesgos, optimizar recursos y reafirmar su compromiso con el desarrollo productivo.

En este escenario, CCAMETRO mantuvo firme su mision de apoyar al sector micro y
pequeno empresario, ofreciendo soluciones financieras oportunas, competitivas y
alineadas con las necesidades reales de nuestros clientes. Nuestra filosofia de
atencién personalizada y cercana continta siendo un elemento diferenciador que
fortalece la confianza y la fidelidad de quienes depositan en nosotros sus proyectos y
aspiraciones, razén de lo todo lo anterior son los resultados que se detallan a
continuacioén:

Principales resultados financieros 2025
Durante el ejercicio 2025, alcanzamos los siguientes resultados:
1. Crecimiento de la cartera de préstamos por US$2.74 millones (5.33%).
2. Crecimiento de la cartera de ahorros exclusivo para socios por US$3.07 millones

(8.29%).
3. Incremento del patrimonio por US$204.2 miles, equivalente a un 1.62%.
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4. Utilidad antes de impuestos de US$2.08 millones y utilidad neta de USS$1.53
millones.

5. Las reservas de saneamientos de préstamos alcanzaron una cobertura con
relacion a los préstamos vencidos del 219.01% (minimo 100%).

6. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) de 11.77% y Rentabilidad sobre los
Activos (ROA) de 2.33%, posiciondndonos en el lugar numero 07 y nimero 10,
respectivamente, de las 54 Entidades Socias del Sistema FEDECREDITO.

7. Indice de solvencia patrimonial de 22.25%, superior al minimo regulatorio del
12%, y coeficiente de liquidez neta de 28.27%, superior al umbral del 26%.

Estos indicadores evidencian la fortaleza financiera de nuestra institucion, la disciplina
en la administracion de riesgos y la eficiencia operativa que caracteriza nuestra
gestion.

Innovaciodn, transformacion y vision de futuro

Durante 2025 continuamos avanzando en la modernizacion institucional,
fortaleciendo nuestras capacidades tecnoldgicas y optimizando procesos internos
para brindar una experiencia mds agil y segura a nuestros clientes.

En coordinacién con FEDECREDITO, seguimos impulsando iniciativas estratégicas
orientadas a la transformacion digital, la mejora continua, el andilisis de datos y la
innovaciéon en productos y servicios financieros. Estas acciones nos permiten
responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado y prepararnos para
los desafios del futuro.

Reconocimiento y compromiso

Deseo expresar un sincero agradecimiento a nuestros accionistas, clientes,
depositantes y acreedores por la confianza depositada en CCAMETRO. Su respaldo
es el principal motor que impulsa nuestro crecimiento.

De igual forma, reconozco el compromiso, profesionalismo y dedicacion de nuestro
talento humano, cuyo esfuerzo diario ha sido determinante para alcanzar los
resultados obtenidos.

Mirando hacia 2026, reafirmamos nuestro compromiso de continuar gestionando con
responsabilidad, transparencia y vision estratégica, contribuyendo activamente al
fortalecimiento del sector productivo y al desarrollo econdmico de nuestro pais.
Atentamente,

Vilma Maria Orellana de Nuila
Directora Presidente
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2. ENTORNO
ECONOMICO

Desempeno y expectativas 2025-2024

Al cierre de 2025 El Salvador registré un crecimiento econémico cercano a 3.5%,
superando proyecciones iniciales mdas moderadas. Para 2026, el crecimiento
esperado se mantiene moderado, con variaciones dependiendo de las fuentes

(principalmente entre 3.0% y 4.0%).
Evolucion de sectores productivos

En 2024, varias actividades productivas registraron contracciones; sin embargo, para
2025-2026 se anticipa una mejora gradual en sectores clave, incluida manufactura y

comercio, impulsada por dinamismo inferno y condiciones externas mds favorables.
Sector financiero y crédito

El sector financiero y de seguros mantuvo fortaleza tras 2024 y 2025, con expansion de

crédito y estabilidad sistémica.
Inflacién y precios

La inflaciéon anual en 2025 se mantuvo baja, llegando a aproximadamente 0.9% al
cierre del ano, con tendencia a descender a comienzos de 2026. Para 2026 se
proyecta que la inflacidon se mantenga baja y estable, estimdndose incluso cerca del
1.0%, posicionando a El Salvador como uno de los paises con inflacion mas moderada

de la region.
Remesas familiares

Las remesas continuaron siendo un motor clave de la economia. Al cierre de 2025, las
remesas familiares alcanzaron US$9,987.9 millones, con un crecimiento anual de
alrededor de 17.7% respecto a 2024. Se proyecta que las remesas mantendrdn una
tendencia positiva en 2026, apoyadas por envios desde Estados Unidos e integracion

en los ingresos familiares.

e —



Sector externo: exportaciones e importaciones

Segun estadisticas del BCR, exportaciones de bienes al cierre de 2025 sumaron
aproximadamente US$6,428.5 millones (crecimiento acumulado 1.9%) vy las
importaciones alcanzaron US$17,848.3 millones (crecimiento de 12.9%). Se anticipa
que para 2026 las exportaciones continlen recuperdndose gradualmente, en linea

con la recuperacion de la demanda internacional.
Cartera de créditos e institucionalidad financiera

La expansion del crédito al sector privado ha sido una tendencia constante y se
espera que siga apoyando el consumo y la inversidon privada, manteniendo la

fortaleza del sistema financiero.
Perspectiva internacional

Segun las Fondo Monetario Internacional, se proyecta un crecimiento global de 3.3%
en 2026, con inflacién mundial suavizdndose frente a anos recientes y con riesgos
ligados a tensiones comerciales y geopoliticas. Para la region de Comision Econdmica
para América Latfina y el Caribe, se espera que el crecimiento sea moderado en 2026,

reflejando limitaciones estructurales y desafios externos.

Fuente:

Superintendencia del Sistema Financiero
Banco Central de Reserva

Fondo Monetario Internacional
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3. ESTRUCTURA

CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
®

"

ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONIZTAS
AUDITORIA
WA |
JUNTA
DIRECTIVA
COMITE DE [ OHIDADTE |
AUDITORIA AUDITORIA
INTERNA
COMITE UNIDAD DE
o OFICIALIA DE
CUMFLIMIENTO
‘COMITE DE ‘UNIDAD DE
RIE3GOE
ANER e
IEECUIME AT IONES
GERENCIA
GENERAL
OFICIAL DE
| UNIDAD EEGURIDAD DE L&,
J INFORMACION
COMITES
|OPERATIVO 5*
UHIDAD DE
PLANIFICACION
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
HEGOCIOS ADMINISTRATIVA FINANCIERA |
[ = [ |
IARKETNG || TaRsETas || DEPOSITOS |4 AGENCIAS=
DE CREDITO
DEFTO. DE UNIDAD DE :
[COMTAEILIDAD TESORERIA |
ER LNIAL = Avavoy. UNIDAD DE :
RECUREDE UHIDAD DE ACTWVORY | -
MATERIALES ERLE e, PABIVDE
BEETOR DE. L
TECHoLOGls
[TALENTO HUMAND)| TICA

* Comités Operativos:

e Comité de Gerencia
e  Comité de Créditos

e  Comité de Mora

e  Comité de Compras
e Comité de Marketing

* Agencias:

. Santa Tecla

. La Tiendona

e  Colonia Médica

e Cenfro de Negocios Escalon
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4. NOMINA DE

CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
®

28 REPRESENTANTES DE ACCIONES

Con vencimiento al

1. Juan Pablo Quintanilla Cerna.

2. Romelio Arteaga Alfaro.

3. Elsa Lilian Yaneth Parada de Lopez.
4. Gloria Bautista de Chacon.

5. Maria Angélica Chavez Zetino.

6. Sara Esmeralda Aguilar Romero.

7. Sandra Dee Alfaro Sandoval.

Con vencimiento al

2. Josué Godofredo Lopez Melara.
3. Juana Alilia Pérez de Lopez.

4. Elsa Celina Montano de Guevara.
5. Patricia Evelin Lopez Sosa.

6. Carlos Darwin Hidalgo Velasco.

7. Heriberto Antonio Osegueda Hernandez.

2025

202/

1. Regulo Erazo Rivas. 1 (F. 17/03/2025 Q.D.D.G)

Con vencimiento al ] .P] .

1. Rodolfo Alfonso Contreras Cordova.

2. José Ulises Ayala Zepeda.

3. Emma Yesenia Castro de Zuniga.
4. Héctor Armando Ayala Grande.
5. Adriana Beatriz Quijano Ramos.
6. Ana Maricela Cacerez de Najarro.

7. Sandra Elizabeth Flores Fabian.

Con vencimiento al ] .H:

1. Glenda Lissette Méndez de Martinez.

2. Rosa Mélida Montoya Linares.

3. Ingrid Indira Molina Quintanilla.
4. Delmi Josefina Molina de Cideos.
5. Sonia Maribel Ruano de Rivera.

6. Reyna Beatriz Alfaro Orellana.

7. Marlon Alberto Martinez Cornejo.
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5. FILOSOFIA
EMPRESARIAL

Misidn y Vision

MISION VISION
Somos soluciones financieras Ser lider en soluciones financieras,
innovadoras, especializados en la con especializacion en la micro y
micro y pequefia empresa, pequefia empresa a nivel nacional,
comprometidos con la calidad en con responsabilidad social.

el servicio al cliente; a través de

relaciones permanentes de

negocios para €l logro de la solidez
empresarial de nuestros socios.

Nvuestros Valores

@® VALORES @

Lealtad Disciplina
Somos fieles al compromiso de Actuamos con perseverancia,
redlizar una gestion, basada rigor y dedicacién para
en el respeto de nuestras e @ cumplir los objetivos de nuestra
normas, principios y valores;

Entidad, en el marco de la ley
para beneficio mutuo de y las mejores practicas.
Socios y Clientes. =< J

Innovacién
Transparencia Iniciativa y creatividad en la

2 9 X busqueda de la mejora
.Clondad<en la divulgacién de confinua de los procesos de
informacién y apertura en

e B 4 gestion, para ofrecer
Szezn?g]gﬁgog:s'cgﬁgg:;g 8 o - i’ . ? I soluciones  innovadoras @

. < nuestro segmento de
Clientes, Socios y Proveedores. rieniacion a mercads. 9

o
cliente

somos un equipo de trabajo
comprometido en  brindar
soluciones dgiles y oportunas,
para construir una relacién
permanente de negocios con
nuestros Clientes.
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6. GOBIERNO

CORPORATIVO

Junta General de Accionistas

Cantidad Tipo de NUmero Socios
. iy Fecha
de sesiones sesion de Acta presentes
1 Ordinaria 64 19/02/2025 Sin quorum
2 Ordinaria 65 20/02/2025 26 Representantes
y 116 socios

Junta Directiva

Viima Maria

Presidenta

Orellana de Nuila

José Antonio Reyes Reyes T

Directores Propietarios

Secretario Propietario

(F. 13/01/2026 Q.D.D.G) Herbert Solano Larios

Jorge

Suplente

Alberto Vasquez

Directores Suplentes

Suplente Suplente
Antonio Orlando

Jorge Alberto Cea Murcia Henriquez Alvarez

Alta Gerencia

Gerente General
José Alberto Vasquez Chacdn

Gerente de Negocios
Alex Giovanni Cornejo Valenzuela Diosis Anabella Rosa de Campos

Gerente Financiero
Guillermo Oswaldo Ruano Coreas

Gerente Administrativa

Jefe Unidad de Riesgos
Fredy Eduardo Herndndez Martinez José Gustavo Lopez Merino

Jefe Unidad Juridica

Jefe Unidad de Auditoria Interna Unidad de Marketing
José Jaydel Castro Montes Mario Alexis Medrano Martinez

Oficial de Cumplimiento
Luis Alonso Segovia Canas Keny Briseida Miranda Rivera

Jefe Unidad de Planificacion

11
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Comités de apoyo

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

a) Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Caja de Crédito Metropolitana es un érgano del
Gobierno Corporativo que apoya a la Junta Directiva en la supervision de la
infegridad de la informacién financiera, la eficacia del sistema de control interno,
la gestidon integral de riesgos y el cumplimiento del marco regulatorio aplicable. Sus
funciones comprenden la revision de los estados financieros, la supervision de las
auditorias interna y externa, asi como el seguimiento de los riesgos relevantes que
puedan impactar la estabilidad y contfinvidad de la entidad. El Comité esta
integrado por miembros de la Junta Directiva y de la Alta Administracion. Durante
el ejercicio 2025, celebrd 12 sesiones ordinarias en las que se analizaron 61 informes
de Auditoria Interna, incluidos los informes trimestrales remitidos a FEDECREDITO,
dejando constancia en las actas correspondientes.

b) Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos de Caja de Crédito Metropolitana se consolida como el pilar
estratégico para la supervision y asesoramiento en la gestion integral de riesgos. Su
misidon fundamental es garantizar que cada decision operativa se mantenga fiel a
los niveles de apetito y tolerancia al riesgo definidos por la Alta Direccion,
asegurando el cumplimiento estricto de la normativa y los esténdares globales.
Reflejando un compromiso de monitoreo activo ante los desafios del entorno,
durante el ejercicio 2025 el Comité sesioné en é ocasiones. Esta frecuencia de
trabajo permitid una evaluacion mds dagil de los indicadores financieros y una
respuesta oportuna para salvaguardar la estabilidad y sostenibilidad del negocio.
La estructura del Comité integra la vision de miembros de la Junta Directiva, la
ejecucion de la Gerencia General y Financiera, y la especializaciéon técnica de la
Jefatura de la Unidad de Riesgos.

c) Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM
El Comité para la Prevencion, Deteccion y Control del LDA/FT/FPADM, es un ente
colegiado en el dmbito de Prevencion y Mitigaciéon de los riesgos de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, con el propdsito de asesorar y
coadyuvar con la Junta Directiva de Caja de Crédito Metropolitana, en lo
referente al buen desempeno de las responsabilidades de vigilancia en aspectos
legales y normativos, a efecto de prevenir danos al patrimonio y/o reputacionales.

12
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El comité estd conformado por miembros de la Junta Directiva, Gerente General,
Gerente Financiero, Jefe de la Unidad de Riesgos y Oficial de Cumplimiento.
Durante el ano 2025, el comité ha sesionado 4 veces; es decir, una sesion trimestral.

Comités Operativos

a) Comité de Gerencia

Dicho Comité tiene por objetivo conocer y decidir sobre aspectos estratégicos, asi
como plantear y coordinar la ejecucion de acciones en las que participan
diferentes Unidades Organizativas; asesorando y apoyando a la Junta Directiva y
la Gerencia General en las responsabilidades que les son propias, facilitando la
toma de decisiones y la coordinacion entre las distintas Gerencias, para lograr la
eficiencia operativa de la Institucion, a fin de mejorar y optimizar los resultados de
CCAMETRO. Este Comité se encuentra conformado por: Gerente General,
Gerente Financiero, Gerente de Negocios, Gerente Administrativo y Jefe de la
Unidad de Riesgos. Durante el periodo correspondiente al presente ejercicio, el
Comité de Gerencia llevd a cabo un total de 40 sesiones, de las cuales se
generaron y documentaron 40 actas debidamente formalizadas.

b) Comité de Créditos
Tiene por objetivo analizar y resolver las solicitudes de financiamiento en base a las
politicas de colocacion y procedimientos aprobados por la Junta Directiva.
Ademds, minimizar el riesgo crediticio a fravés de la evaluacion de los andlisis
presentados por las unidades de negocio.

El Comité se encuentra clasificado por Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3 y Comité de Crédito
Especial, y se encuentran conformados de la siguiente manera:

e Comité de Crédito Nivel 1:
Conformado por Gerente de Agencia y Jefe de Operaciones. Durante el ano, los

Comités de Crédito Nivel | llevaron a cabo un total de 741 sesiones.

e Comité de Crédito Nivel 2:
Conformado por dos de los siguientes miembros: Gerente General, Gerente

Financiero, Gerente Administrativo, Jefe de Recuperaciones, Jefe de Unidad
Juridica, Jefe de Planificacidon y Procesos, Asistente Técnico de la Gerencia
Financiera, Jefe de Activos y Pasivos, Contador General y Coordinadora de
Tarjetas. Durante el ano, el Comité de Crédito Nivel Il llevé a cabo un total de 591
sesiones.

13
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e Comité de Crédito Nivel 3:
Conformado por Gerente General y Junta Directiva. Dicho Comité reviso,
analizé y resolvid 248 solicitudes de crédito.

c) Comité de Mora

Es un o6rgano especializado que evalia, gestiona y controla la cartera de
préstamos con retrasos en sus pagos. Sus funciones incluyen determinar la
dificultad de recuperacion de créditos, revisar gestiones de cobro, y recomendar
acciones para prevenir o corregir la mora. Dicho Comité esresponsable de evaluar
y definir lineas de accidn para la recuperacién tanto de créditos como de tarjetas
de crédito. El Comité se encuentra conformado por: Gerente General, Gerente
Financiero, Gerente de Negocios, Jefe de la Unidad de Riesgos, Jefe de la Unidad
Juridica y Jefe de la Unidad de Recuperaciones. Durante el ano, el Comité de
Mora institucional celebrd un total de 49 sesiones de trabajo, en las cuales se
elaboraron y formalizaron 49 actas correspondientes.

d) Comité de Compras

El objetivo principal de dicho Comité consiste en realizar el andilisis y evaluacion de
las compras, solicitadas por las Unidades Administrativas o como resultado del
planeamiento estratégico y organizacional de Caja de Crédito Metropolitana, a
efecto de poder acordar la aprobacion o denegacion de las ofertas presentadas
por los proveedores, garantizando la maximizacion en la inversion de recursos. El
Comité de Compras estd conformado por: Gerente General, Gerente
Administrativa, Gerente Financiero y Unidades que se designen como especialistas
por los miembros titulares. Durante el periodo anual, el Comité de Compras realizé
5 sesiones de trabajo, de las cuales se generaron y formalizaron 5 actas
correspondientes.

e) Comité de Marketing

Dicho Comité tiene por objetivo determinar los criterios a considerar para el
desarrollo del Comité de Marketing y ademdas contar con la aprobacion mensual
de las acciones que la Unidad de Marketing busca efectuar en el cumplimiento al
plan de ftrabajo anual y sobre las acciones especificas a tomar ante el
comportamiento del entorno econdmico, social y psico grdfico del mercado de
las microfinanzas. El Comité de Marketing estd conformado por: Un Miembro de
Junta Directiva, Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Negocios, Jefe
de la Unidad de Riesgos y Jefe de la Unidad de Marketing. Durante el periodo
anual, el Comité de Marketing celebré 9 sesiones de trabagjo, generando vy
formalizando las actas correspondientes a cada reunidn.

14
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7. CIFRAS
RELEVANTES

Gestion Financiera

Estructura Financiera
Al 31 de diciembre de 2025

Expresado en miles de délares (USS

. Utilidad
Anos C,ar.tera i Carigrg 2E EINEE antes de Patrimonio
Créditos Bruta Depositos* Totales .
impuestos
2023 $50,465 $39,127 $64,148 $2,295 $12,387
2024 $51,507 $37,006 $64,006 $1,648 $12,634
2025 $54,250 $40,072 $67,836 $2,079 $12,838

*Exclusivamente de nuestros socios

Principales Indicadores
al 31 de diciembre de 2025

Expresado en cifras porcentuales (%)

Rentabilidad Eficiencia Sanidad de cartera
Anos Cartera Solvencia Coeficiente

ROE ROA Administrativa Operativa . de Liquidez

vencida .
Activos Neta

2023 14.55% 2.72% 6.58% 63.21% 3.55% 22.63% 27.93%
2024* 10.04% 1.94% 6.49% 68.53% 3.93% 23.48% 27.31%
2025 11.77%]2.33% 6.41% 61.50% 3.78% 22.25% 28.27%

*Nota:
Cifras del 2024 gjustadas por adopcidén NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

B AT

SOCIOS PUNTOS DE ATENCION NUMERO DE EMPLEADOS CAJEROS AUTOMATICOS CNB’S

Santa Tecla
’ Agencia La Tiendona
b 87 Empleados de CCAMETRO ger g Fedepunto
54,255 Colonia Médica Agenc ColoneMedica

15 Empleados modalidad outsorcing Aberfarma

Centro de Negocios Escalén Centro Financiero
Centro Financiero

A nivel del SISTEMA FEDECREDITO contamos con 850 puntos de atencién y con presencia en 167 distritos del pais.
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MICROE

8. GESTION
FINANCIERA

8.1 Activos Totales

Al 31 de diciembre de 2025, los Activos Totales de Caja de Credito Metropolitana
ascendieron a US$67,835.9 miles, registrando un incremento interanual de US$3,830.4
miles, equivalente al 5.98%, crecimiento concentrado en la cartera de préstamos y los

activos financieros.

Durante el quinquenio 2021-2025, los Activos Totales alcanzaron un crecimiento de
US$10,260 miles, equivalente al 17.82%, expansion que obedece primordialmente al

significativo aumento en los saldos de capital de la Cartera de Préstamos

ACTIVOS TOTALES
2021-2025
expresados en miles de délares

$72,000.0
$67,835.9
$67.000.0 $64,147.7 $64,005.5
$61,643.7

$62,000.0

$57,574.9
$57.000.0 .
$52,000.0

2021 2022 2023 2024 2025

Nota:
Cifras del 2024 gjustadas por adopcidén NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.
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De los Activos Totales de Caja de Crédito Metropolitana, los Activos Productivos
(Préstamos, Disponibilidades e Inversiones) representan el 95.53%, siendo la Cartera de
Prestamos el activo de mayor relevancia para CCAMETRO, ya que representa el
73.30% de los Activos Totales y el 77.42% de los Activos Productivos, registrando el 4.47%
para los Activos no Productivos (Activos Fisicos y Otros). La estructura actual de los
Activos de CCAMETRO es indispensable para su adecuado funcionamiento vy
desempeno econdmico, enconfrdndose acorde a los estdndares de la industria

bancaria y financiera.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS TOTALES
al 31-12-2025
presentado por (%) de participacién

ACTIVOS FINANCIEROS
22%

OTROS ACTIVOS
5%

CARTERA DE
PRESTAMOS NETA
73%

8.2 Cartera de Préstamos

La Cartera de Préstamos representa el activo productivo y financiero de mayor
importancia, ya que la generacion de sus ingresos y su rentabilidad operacional
alcanzada, estd sustentada en su productividad y sanidad financiera, muestra de ello
que al cierre del ano 2025, ha generado el 87.08% de los ingresos totales de Caja de

Crédito Metropolitana, obteniendo un mayor porcentaje con relacién al ano 2024,
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evidenciando la importancia del crecimiento sostenible y el adecuado control de su
calidad, cumpliendo las metas y beneficios esperados segun el plan financiero del
gjercicio 2025, el 12.92% de los ingresos restantes se relaciona a las inversiones
accionarias que se poseen en el SISTEMA FEDECREDITO, intereses generados por las

cuentas corrientes y de ahorros, entre otros ingresos.

La Administracion de CCAMETRO ha venido constantemente evaluado y actualizado
las politicas crediticias con el objeto de mantener una sana calidad del portafolio de
créditos y proporcionar a socios y clientes lineas accesibles acordes a sus condiciones

econdmicas y financieras.

En el ano 2025 la Cartera de Préstamos Bruta correspondiente a saldos de capital
registrd un valor de $54,250.4 miles alcanzando un crecimiento interanual de $2,743.3
miles, equivalente al 5.33%, y durante el quinquenio 2021-2025, experimentd un
importante incremento de $10,271.4 miles, equivalente a una tasa de crecimiento del
23.36%, este significativo aumento del principal activo de Caja de Crédito
Metropolitana, obedece a las estrategias planteadas y ejecutadas que conllevan el

equilibrio entre rentabilidad y riesgos.

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
2021-2025
expresados en miles de délares

$54,250.4
$43,979.0
$50,000.0
$40,000.0
$30,000.0
$20,000.0
$10,000.0
$_
2021 2022 2023 2024 2025

20




CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
®

£LCS MICROEMPRESARIOS

Caja de Crédito Metropolitana cuenta con una estructura de Cartera de Préstamos
diversificada, por lo cual mantiene un adecuado control sobre la concentracion de

ésta y por ende un menor riesgo.

ESTRUCTURA CARTERA PRESTAMOS BRUTA-CAPITAL
al 31-12-2025
expresados en miles de ddlares

OTROS; $2,041 ; 4%

VIVIENDA; $2,052; 4%

ALCALDIAS ;
$5,270 ; 10%

PEQUENA
EMPRESA;
$16,754;31%

MICROEMPRESA;
$11,506 ; 21%

CONSUMO ; $16,627 ; 30%

8.3 Indicadores de Calidad de Cartera de Préstamo

El seguimiento y control de la calidad de la cartera de préstamos en CCAMETRO es
un trabajo constante donde los controles y protocolos de cobranza son la herramienta
que garantfizan que los indicadores de morosidad se mantengan en valores
aceptables de conformidad a los pardmetros normados; efecto de ese seguimiento
es que al cierre del ano 2025 se mejora el indicador de cartera vencida con un 3.81%,

comparado con el 3.93% del 2024, pero aun asi estos valores son superiores a los de
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los periodos 2021, 2022 y 2023 a pesar que la institucion cuenta con dreas
especializadas en la gestion de recuperacién de cartera de préstamos, con el
objetivo de hacer todos los esfuerzos para evitar el deterioro de dicha cartera.
CCAMETRO cuenta con instrumentos crediticios para apoyar a socios y clientes que

han caido en morosidad por situaciones externas debidamente justificadas.

Ante las pérdidas inevitables en la Cartera de Préstamos debido a diferentes razones
se cuentan con las Reservas de Saneamiento de préstamos que superan mds del
doble de lo normado que es el 100% de cobertura de los créditos vencidos, evitando
que de forma inesperada afecten el desempeno econdmico y financiero de Caja de
Crédito Metropolitana. Las Reservas de Saneamiento presentan una cobertura del
230.89% en el ano 2024, disminuyendo la cobertura al cierre del ano 2025 al 219.01%
el dato del 2024 fue ajustado con incremento por las correcciones realizadas en la
adopcion completa del Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan
Depdsitos Exclusivamente de sus Socios (NCF-01) y en aquellas situaciones no previstas
en estas normas, la opcidn mdas conservadora de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)

CCAMETRO cuenta con una politica y metodologia que determina la constitucion de
Reservas de Saneamiento Voluntarias, como medida prudencial y sana practica
bancaria, con lo cual protege el patrimonio y la participacién accionaria de los
socios, asi como su solidez y minimizar las posibles contingencias del dmbito nacional
e internacional que puedan afectar la economia de nuestros clientes de créditos, all

incumplir sus obligaciones contractuales de pago.

La evaluacion de la calidad de los activos de riesgo crediticio se realiza conforme a
lo establecido en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir

las Reservas de Saneamiento (NCB-022)

Al cierre del ano 2025 se registra una mejora en los préstamos por categoria de menor
riesgo, con calificaciones (A y B) que representan un 94.35% de participacion, versus
el 93.0% del ano 2024, y el restante 5.65% del ano recién finalizado lo integran los
créditos con mayor riesgo (C, D, y E), a continuacion, comparativo de indicadores de

Cartera de Préstamos del quinquenio 2021-2025:
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INDICADORES DE CARTERA 2021 | 2022 | 2023 | 2024 @ 2025

Préstamos vencidos 2.23% 2.86% 3.55% 3.93% 3.81%

Cobertura de reservas de . 265.13%  213.43% 196.96% 230.89% 219.01%
saneamiento de préstamos vencidos

% de Préstamos Calificados A1,A2y B  96.81% 96.07% 95.00%  93.00% 94.35%
% de Préstamos Callificados (C, Dy E) 3.19% 3.93% 5.00% 7.00% 5.65%

Nota:
Cifras del 2024 ajustadas por adopcidén NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

8.4 Otros Activos

Destacando que al cierre del periodo 2025 la cuenta “Ofros Activos”,
especificamente la cuenta de Activos Extraordinarios registro una baja considerable
pasando de US$497.2 miles a US$41.8 miles, comercializindose mdas del 90%, lo cual
contribuyo a la generacion de otros ingresos y demuestra la gestion adecuada de
CCAMETRO para disminuir estos valores que son improductivos si no se venden vy se
mantfienen en el tiempo. En estos activos se encuentran registrados las inversiones que
se fienen en acciones en FEDECREDITO, FEDESERVI , FEDECREDITO VIDA y Seguros
FEDECREDITO entre los mds importantes, estas participaciones generan ingresos por
medio de la distribucion de dividendos, solo en el caso de FEDECREDITO para el afo
2025 se registraron dividendos por US$326.9 miles, equivalente a mdas del 10% con base
al valor de la participacién accionaria de Caja de Crédito Metropolitana, pagadas a
través de capitalizacién de acciones (emision de nuevas acciones).

OTROS ACTIVOS
2021-2025
expresados en miles de ddlares

7,200.0
$ $6,998.4 $6,933.0
$7.000.0
$6,800.0
$6,600.0 $6,464.3
56,4000 $6,228.0 $6,319.7
$6,200.0
$5.800.0

2021 2022 2023 2024 2025
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Nota:
Cifras del 2024 ajustadas por adopcién NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

La participacion de “Otros Activos” se componen al cierre del ano 2025: con
“Inversiones en FEDECREDITO y otros” del 50.0%, “Activo Fijo" del 34%, “Otros Activos”

con 15.0% vy los “Bienes Recibidos en Pago” (Activos Extraordinarios) con 1.0%.

ESTRUTURA DE OTROS ACTIVOS

AL 31-12-2025
EXPRESADO EN MILES DE DOLARES

BIENES RECIBIDOS EN PAGO;
OTROS ACTIVOS; $42;: 1%
$1,055 ; 15%

INVERSIONES EN
FEDECREDITO Y OTROS;
$3,448 ; 50%

ACTIVO FLJO;
$2,389 ; 34%

8.5 Pasivos Totales

Los Pasivos Totales de Caja de Crédito Metropolitana asciende a US$54,997.9 miles, all
cierre del periodo 2025, mostrando un incremento de US$3,626.2 miles, equivalente al
7.06%, en comparacion a los registrados al cierre 2024, este comportamiento
interanual obedece principalmente al aumento presentado en los Depdsitos de
Ahorros EXCLUSIVAMENTE PARA SOCIOS, como contrapartida para apalancar el
crecimiento evidenciado en los Activos de Intermediacion, mayormente en la cartera

de préstamos.
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Durante el quinquenio 2021-2025, los Pasivos Totales alcanzaron un crecimiento de
US$8.,611.8 miles, equivalente al 18.57%,

PASIVOS TOTALES -CAPITAL
2021-2025
expresados en miles de ddlares

$56,000.0 $54,997.9

$54,000.0

51,761.0
$52,000.0 ? $51,371.7

$50,014.4
$50,000.0

$48,000.0
$46,386.1

$46,000.0

$44,000.0

2021 2022 2023 2024 2025

Nota:
Cifras del 2024 ajustadas por adopcién NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

Los Pasivos Totales de CCAMETRO estdn conformados principalmente por los pasivos
de intermediacién financiera; tales como los Depdsitos exclusivos para Socios vy las
Obligaciones Financieras lo que representan el 95.18% de los Pasivos Totales, al cierre

del ano 2025, por su parte los Otros Pasivos presentan una participacion del 4.82%.
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ESTRUCTURA DE PASIVOS TOTALES - CAPITAL
al 31-12-2025
presentado por (%) de participaciéon

OTROS PASIVOS

$2,647.68
5% AHORROS EXCLUSIVOS
DE SOCIOS
$40,072.44
73%
OBLIGACIONES
FINANCIERAS
$12,277.74
22%

8.6 Cartera de Depésitos Exclusivamente para Socios

Los Depdsitos Exclusivos para Socios son una cuenta importante y fundamental para
la gestion y desarrollo de Caja de Crédito Metropolitana, ya que representa la
responsabilidad y el compromiso asumido con los Socios para resguardar sus ahorros
e inversiones, garantizdndoles seguridad y rentabilidad; esta operacion conlleva de
manera simultdnea a la gestion de su costo financiero y la gestion de los riesgos

asociados, principalmente el riesgo de liquidez.

Los Depdsitos exclusivos para Socios ascendieron a un saldo de capital $40,072.4 miles,
al cierre del periodo 2025, presentando un incremento de $3,066.4 miles, alcanzando
un crecimiento interanual de 8.29%, valores muy por arriba de los registrados en el
periodo 2024 y durante el quinquenio 2021-2025 se logrd un significativo incremento
de $6,380.1 miles, equivalente al 18.93%. Los Depdsitos de los Socios son la principal
operacion pasiva para la intermediacion financiera de CCAMETRO, su participacion
con relacién a la Cartera de Préstamos se ha mantenido muy estable en el tiempo,
para el ano 2023 era de 77.53% pasando a un 71.84% al cierre del 2024 y un 73.87% al
cierre del 2025.
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Nuevamente queda demostrada la confianza depositada por nuestros socios
ahorrantes hacia Caja de Crédito Metropolitana, asi como la satisfaccion de la

atencion personalizada y del pago de tasas de interés competitivas.

El nUmero de cuentas de ahorros y a plazo alcanzaron un total de 36,918 cuentas all

cierre de diciembre 2025.

DEPOSITOS DE AHORROS - CAPITAL
(EXCLUSIVOS DE SOCIOS)
2021-2025
expresados en miles de délares

$30,000.0
$27,499.7 $27,423.9
$25,700.0 $25,679.6
24,301.1
$25,0000 24
$20,000.0
$15,000.0
si2005 | S1162774 $11,326.4 $12,648.5
$9,391.2
$10,000.0
o J ] ] ]
$_ S
2021 2022 2023 2024 2025

DEPOSITOS A PLAZO  mDEPOSITOS A LA VISTA

8.7 Obligaciones Financieras

Después de dos anos con incrementos en las fasas de inferés de las obligaciones
financieras, que comenzaron en el primer trimestre del 2023 y se mantuvieron en 2024,
en el Ultimo semestre del 2025 han comenzado a disminuir, pero sin llegar a los niveles
previos al ano 2023, lo anterior implico un aumento significativo en los costos
financieros, no obstante las diferentes operaciones realizadas en el periodo 2025 han
permitido bajar la tasa ponderada de obligaciones de un 8.46% en 2024 a un 8.14%
en 2025.
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Los saldos de las Obligaciones Financieras de Caja de Crédito Metropolitana
ascienden a US$12,446.4 miles, al cierre del periodo 2025, registrando un aumento de

US$336.14 miles, equivalente al 2.78%, en comparacion al cierre 2024.

Durante el quinquenio 2021-2025, las Obligaciones Financieras alcanzaron un
crecimiento de US$1,565.8 miles, equivalente al 14.39%, estos fondos han sido utilizados
para la colocacion de créditos a socios, clientes de CCAMETRO y pago de

obligaciones con mayor costo financiero.

A finales del ano 2025 Caja de Crédito Metropolitana logra concretar un
financiamiento internacional, por un monto de US$ 2,0 millones con la empresa ASN
MICROKREDIETPOOL de los Paises Bajos por medio de Triple Jump una gestora de
fondos intfernacionales con sede en ese pais, sin dejar de mencionar que se tiene
aprobada otra operacion sin desembolsar por US$3,0 millones con Global Gender
Smart Fund (GGSF), operaciones que buscan garantfizar acceso a fondos

internacionales como una estrategia de diversificacion de las fuentes de fondeo.

Es de mencionar que los procesos de aprobacién de estos préstamos internacionales
han llevado un periodo de mds de un ano de trabajo, donde se le ha exigido a

CCAMETRO cumplir con normativa y requerimiento de estos fondeadores.

OBLIGACIONES FINANCIERAS-CAPITAL
2021-2025
en miles de ddlares

$13,000.0

19 500.0 $12,446.4
$12, ’ $12,110.3

$12,000.0

$11,500.0 $11,230.3

$10,880.6
$11,000.0 $10,625.9

$10,500.0
$10.000.0

$9.,500.0
2021 2022 2023 2024 2025
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Nota:
Cifras del 2024 ajustadas por adopcién NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

Nuestros socios estratégicos en el tema de recursos financieros son: FEDECREDITO,
BANDESAL, ASN MICROKREDIETPOOL, Seguros FEDECREDITO VIDA, FONAVIPO,
FIDEAGUA y OTROS.

ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS - CAPITAL
AL 31-12-2025
EXPRESADO EN MILES DE DOLARES

FIDEAGUA; $212.73; OTROS ; $168.65; 1%
2%

FONAVIPO; $224.89;

2%
SEGUROS
FEDECREDITO VIDA;
$301.03 ; 2%
ASN

MICROKREDIETPOOL;
$2,000.00; 16%
FEDECREDITO;
$4,787.61; 39%

BANDESAL;
$4,751.47 ;-38%

8.8 Patrimonio y Capital Social

Una de las principales estrategias de Caja de Crédito Metropolitana es el
fortalecimiento de su Patrimonio, y generar la solvencia patrimonial que brinde

suficiente capacidad financiera para el incremento en saldos de la Cartera de
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Préstamos, Cartera de Depdsitos y Obligaciones Financieras (operaciones de

infermediacion financiera).

Al cierre del periodo 2025, el Patrimonio de CCAMETRO ascendié a US$12,838.0 miles,
experimentando un crecimiento interanual de US$204.2 miles, equivalente a 1.62%, el
dato del 2024 fue ajustado por las correcciones realizadas en la adopcion completa
del Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan Depdsitos
Exclusivamente de sus Socios (NCF-01), y en aquellas situaciones no previstas en estas
normas, la opcidén mds conservadora de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

Un elemento importante del Patrimonio de Caja de Crédito Metropolitana son las
Reservas de Capital / Reserva Legal que se constituye por disposiciones del Pacto
Social, al cierre del ano 2025 alcanzo un saldo de US$3,543 miles y representa el 27.60%
del Patrimonio Total de CCAMETRO.

En el quinquenio 2021-2025 el Patrimonio de Caja de Crédito Mefropolitana registro un

incremento de US$1,649.2 miles, equivalente a una tasa de 14.74%

El Coeficiente Patrimonial del cierre del 2025 alcanzé el valor de 22.25% muy superior
al minimo establecido del 12%, producto del crecimiento constante del patrimonio,
relacionado directamente a la generacién de utilidades de cada ciclo econdmico y
debido a estos resultados favorable en los Ultimos tres anos se han generado reparto

de dividendos, distribuidos en acciones capitalizables por un valor de 12% por accion.

Se ha mantenido por varios anos, la creacion de reservas de saneamiento voluntarias
y cuentas de contingencias aprobadas en la Junta General de Accionistas del ano
2025 y anos anteriores, disminuyendo el crecimiento del Patrimonio, sumado a los
procesos de renuncias y exclusion de socios normal de cada ano, conforme a los

estatutos de Caja de Crédito Metropolitana.

El Capital Social crece al cierre 2025 en US$689.2 miles, equivalente al 10.77%, con
relacion al ano 2024 y durante el quinquenio 2021-2025, alcanzé un crecimiento de
US$2,194.2 miles, equivalente al 44.85%.
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El total de socios de Caja de Crédito Metropolitana al cierre del 2025 es de 54,255

socios.

PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL
2021-2025
expresados en miles de ddlares

$14,000.0 s123867  $126338  $128380

$12,000.0 siigss o423
$10,000.0
$8,000.0 oW o
$6.000.0 g4 892.4 $5,281.6 $5,798.
$4,000.0
$2,000.0
$_

2021 2022 2023 2024 2025

CAPITAL SOCIAL PATRIMONIO

Nota:

Cifras del 2024 ajustadas por adopcién NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
al 31-12-2025
presentado por (%) de participacién

RESULTADO DEL

EJERCICIO CAPITAL SOCIAL
12% 55%
PATRIMONIO
RESTRINGIDO Y POR

APLICAR
8%

RESERVAS
25%
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Los crecimientos del Patrimonio y Capital Social generan indicadores del coeficiente
patrimonial de solvencia de activos ponderados muy estables, cerrando el ano 2025
con un 22.25%, versus el 23.48% del ano 2024.

COEFICIENTE PATRIMONIAL
2021-2025
SOBRE ACTIVOS PONDERADOS (%)

24.00%
23.48%

23.50%

22.63%

23.00%
22.50% 22.25%

22.00%

21.50%

21.00%
2021 2022 2023 2024 2025

8.9 Resultados Economicos

Como parte de la modernizacidn y actualizacién de los sistema contables
CCAMETRO adopta desde este 2025 la aplicacion de Normas Contables
Internacionales (NIIF) que sumado a la entrada en vigencia del nuevo Manual de
Contabilidad en 2024 que generd el diferimiento de las comisiones por estructuracion
de créditos, en 2025 se vieron afectados los ingresos en cuentas relacionadas a la
Cartera de Préstamos y su creacidon de Reservas de Saneamiento Voluntarias

conforme a politicas y metodologias internas.

Al cierre 2025 Caja de Crédito Metropolitana logra una utilidad antes de Impuesto
sobre la renta y Reserva Legal US$2,078.5 miles y después de impuestos y antes de

Reserva Legal US$1,531.6 miles.
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UTILIDADES ANTES DE ISR Y DESPUES DE ISR

2021-2025
expresados en miles de délares
$2,500.0
$22703 $2,295.1
$2,078.5
$2,000.0 $1,906.2 $1.769.4 7179
$1,647.7
$1.500.0 $1,530.6
e $1,328.9 $1,246.1
$1,000.0
$500.0
$_
2021 2022 2023 2024 2025
m Utilidad antes ISR Utilidad después de ISR
Nota:

Cifras del 2024 gjustadas por adopcidén NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.

Cerramos el 2025 con un indicador de rentabilidad sobre el patrimonio ROE=11.77%
siendo de los primeros lugares en todo el SISTEMA FEDECREDITO (54 entidades socias),
y con un indicador de Rentabilidad de los Activos Totales ROA=2.33% también de los

primeros lugares en el sistema.

Indicadores de Rentabilidad

Indicador | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025
ROE 12.53% 15.95% 14.55% 10.04% 11.77%
ROA 2.42% 2.99% 2.72% 1.94% 2.33%

Nota:
Cifras del 2024 ajustadas por adopcidén NCF-01 y NIIF. Ver nota 41 del Informe de Auditores
Independientes del ano 2025.
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9. GESTION DE
NEGOCIOS

La gestion comercial de Caja de Crédito Metropolitana; a pesar de haber tenido
eventos adversos en la economia de nuestro pais, nos centramos en el cumplimiento
de sus principales indicadores y objetivos, tales como el crecimiento de la cartera de
préstamos, en los programas Pequena Empresa y consumo, buscando siempre los
indicadores de calidad de la cartera; asi como también, en la captacion de fondos
exclusivamente de nuestros socios, a través de diversas modalidades de ahorros.

Con el respaldo de FEDECREDITO, continuamos impulsando el camino hacia la
transformacién digital, fortaleciendo nuestras plataformas tecnoldgicas y facilitando
el uso de todos nuestros canales electronicos, como Cajeros Automdaticos,
FEDEBANKING, FEDEMOVIL, FEDERED365, Mi QR Comercio y Chat Bot FEDE, que nos
permiten estar mds cerca de nuestros clientes de manera fdcil y confiable.

9.1 Inversion realizada

La inversion realizada durante los anos del quinquenio 2021-2025, alcanzd en
promedio US$23,802.4 miles, siendo los mejores anos de inversion el periodo post
pandemia (2021-2022), donde la economia retomd su impulso en los diferentes
sectores productivos del pais. Sin embargo, retomamos fuertemente los niveles de
inversion en el ano 2025 alcanzando US$24,193.5, dando un impulso importante al
crecimiento; permitiéndonos incrementar la cartera de préstamos en US$2,743.2 miles,
finalizando el ano 2025 con una cartera de préstamos de US$54,250.4 miles.

INVERSION REALIZADA
2021-2025
expresado en miles de délares

30,000.00
27,583.14

25,000.00 296820 24,193.48
o 22,793.74
20,000.00 19,455.51
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00
2022

2021 2023 2024 2025

llares

Mi

La inversidn total realizada durante el quinquenio asciende a $119,012.7 miles
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Durante el ano 2025, las
inversiones en los diversos
productos de crédito se
distribuyeron de la siguiente
manera: el 40.28% se destind a
la pequena empresa. Seguido
de la microempresa con un
38.29%  reflejando  nuestro
continuo enfoque y atencion
en este segmento, y el 21.43%
restante se asignd a las lineas
de consumo y vivienda. A lo
largo del ano, atendimos a
1,818 clientes, a quienes se les
otorgaron un total de 2,646
préstamos.

CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
®

EDITO DELOS MICROEMPRESARIOS

INVERSION POR PRODUCTO
del gjercicio 2025

VIVVIENDA
2.35%

CONSUMO
19.08%

MICROEMPRESA
38.29%

PEQUENA
EMPRESA
40.28%

El compromiso y esfuerzo del personal permitid avanzar en las metas establecidas en
la cartera de préstamos, y demds indicadores, siempre enfocado en brindar un

excelente servicio y atencién al cliente.

9.2 Segmentacion de la cartera de préstamos productiva por generaciones

Hemos logrado avances significativos en la atencion a los negocios familiares, donde

los padres han heredado sus emprendimientos a sus hijos, convirtiéndolos en nuevos

clientes de CCAMETRO. Actualmente, contamos con una cartera de préstamos de

US$9.,254.08 miles, distribuidos en 922 creditos, dirigidos a la generacion Millennial. Este

crecimiento nos impulsa a fortalecer nuestros canales digitales y adoptar nuevas

formas de hacer negocios, con el objetivo de satisfacer las demandas de un mercado

cada vez mds exigente.
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Cartera de préstamos productiva por generaciones
al 31/12/2025

expresado en millones de délares

S

Generacién Z
(o Centennials)

Millenials

(o generacién Y) Totales

Generacién Baby boomers Generacién X

Rangos 1946 ~ 1964 1965 - 1980 1981 - 1996 1997 - 2012
NUmero de préstamos 473 1267 924 182 8
Saldos al 31/12/2025 $3,800,108.42 $11,666,497.44 $9,254,076.31 $665,644.33 $25,384,496.41

Otro dato relevante es la atencidn al sector de mujeres empresariales del pais. Se han
colocado US$6,966.60 miles en la cartera de préstamos para mujeres
microempresarias, lo que representa el 54.80% del total, con 1,688 préstamos
otorgados a nuestras clientas en mercados municipales, barrios y colonias. Estas

mujeres han administrado sus préstamos de manera ejemplar.

Ademds de poner a disposicion servicios exclusivos para la mujer como Cuenta de
Ahorro Crece Mujer vy lineas de crédito Apoyo Mujer en el programa de Crédito

Popular.

ESTRUCTURA DE INVERSION POR GENERO
Del ejercicio 2025

MASCULINO,
$5.75 millones, FEMEN.INO,
45% $6.95 millones,
55%
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9.3 Calidad de la Cartera de Préstamos

La gestion de recuperacion estuvo enfocada en el control de la cartera en mora;
impulsando estrategias encaminadas a disminuir los indicadores y buscar alternativas
a nuestros clientes socios, coordinando con el drea de recuperaciones y nuestras
agencias.

La gestion preventiva de la mora, depuracion de cartera de préstamos, arreglos,
convenios con nuestros clientes, reestructuras, la gestion de los ejecutivos de
negocios, son parte de las acciones implementadas, lastimosamente algunos sucesos
externos durante el ano no nos permitieron alcanzar los indicadores propuestos en el
Plan Estratégico, como la situacion econdmica del pais, el reordenamiento en el
centro histérico y las secuelas de la pandemia que alun continUan afectando a
nuestos clientes; estos eventos afectaron los indicadores finalizando con el 5.40% a 30
dias mora y 3.81% a 90 dias mora.

INDICADORES DE MORA

2021-2025
EXPRESADO EN CIFRAS PORCENTUALES (%)
s 511% 5.40%
4.82% | N > ‘ 450%
5.00% N, \/
3.93% \/ N

400% 3,15% <V * _‘ ‘

. 3.93% A
S'W VA s 3817 3.50%
2.00% ‘ 2.86%

2.23%
1.00%
0.00%
\ v > \d \) v
1 V V v $V A
P P> > > > &

<> MAYOR 30 DIAS == MAYOR 90 DIAS

9.4 Captaciones de ahorros (exclusivos para socios)

Producto exclusivo para nuestros socios, al cierre del ano 2025 las captaciones totales
ascienden a US$40,072.4 miles, incrementando en US$3,066.4 miles, equivalente a un
8.29% con respecto al ano 2024, que cerrd con US$37,006.03 miles.

La gestion estratégica institucional ha sido un pilar fundamental en la administracion
y sostenibilidad de la captacion de Depodsitos a Plazo Fijo, alcanzando US$27,423.92
miles que representan el 68.44% de la cartera de captaciones, las cuentas a la vista
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registraron un monto de US$11,796.0 miles representando el 29.44% y los ahorros
restringidos cerraron con US$852.54 miles equivalente a 2.12%.

CARTERA DE CAPTACIONES POR PRODUCTO
al 31-12-2025
expresado en miles de délares

45,000.00

40,000.00

35,000.00

30,000.00 $27,423.92
25,000.00

20,000.00

15,000.00 $11,795.97

10,000.00

5.000.00 $852.54

$40,072.42

Millares

AHORRO A LA VISTA, DEPOSITOS TOTAL
RESTRIGIRO INFANTIL Y A PLAZO AHORROS
PROGRAMADO

9.5 Cuenta de Ahorro Crece Mujer

Cuenta de Ahorro Crece Mujer, un producto

creado para el bienestar y crecimiento 'mw N
financiero de las mujeres salvadorenas; la

cual nuestra institucion ofrece a todas /

nuestras clientes socias, al cierre de diciembre
2025 refleja 976 cuentas de ahorro con un
saldo de US$392.83 miles presentando un
crecimiento de US$70.84 miles el cual
representa un 21.81% con respecto al ano
2024.

CUENTA DE AHORRO

(& sstema |
ﬁw

Oueremos darte una mano

9.6 Ofros servicios financieros:

Cada ano transcurrido impulsamos el portafolio de productos y servicios financieros,
siendo este cada vez mds completo, con la finalidad que nuestros clientes realicen
todas sus operaciones en una sola institucion, CCAMETRO.

Ofrecemos un portafolio de otfros productos y servicios tales como:
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¢ Remesas familiares: al cierre del 2025
se atendieron 16,494 operaciones,
agando un total de US$S$6.02 i
p.g . . 3 MoneyGram
millones, cifra que ha venido en o acercdndote mds
aumento en los Ultimos afos. Nuestros — @ S
usuarios cuentan con una gama de R'a VIAMERILAS  Trans-Fast AM-K!
remesadores en el exterior tales
como: RIA ENVIA, DOLEX,
MONEYGRAM, TRANSFAST, entre
ofras.

e Salud atu Alcance: Tenemos afiliados
a 3,157 clientes en el programa de
SALUD A TU ALCANCE, gozando de
20 consultas médicas generales vy
pedidtricas al  mes, exdmenes
médicos, servicios de laboratorios a
precios especiales, enfre oftros

a tu alcance

beneficios.
e Seguros: como Entidad dfiiada al
SISTEMA  FEDECREDITO, formamos
parte de la red de SEGUROS J ?E%EC‘;'?ERD?T(S)
FEDECREDITO, en el 2025 contamos
ya con 2,231 certificados activos al
seguro de vida colectiva.
= o Tarjetas de Débito: al cierre del 2024
~

tenemos en circulacion 2,917 tarjetas

de débito, generdndoles beneficios a

nuestros clientes por la utilizacién, en

& b comercios dfiliados y la O,CUI'T]L'J|OCi(')n

4 de fedepuntos que podrd canjear en

— efectivo; ademds, de utilizar lared de
cajeros 365 en todo el pais.
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Pago de colectores: contamos con
una coberfura en servicios de
colecturias en todas nuestras
agencias en las cuales pueden
pagar los servicios de energia
eléctrica, servicios de agua potable,
telefonia, universidades, seguros,
comercios, enfre ofros. Acércate a
nuestras agencias o si prefieres lo
puedes hacer a fravés de nuestras
plataformas digitales.

6':5\1!'@
QFEDE

Transfer3é5: este servicio ha facilitado
que nuestros clientes realicen sus
operaciones bancarias enfre
instituciones financieras, minimizando
los fiempos, acercando la banca a
los clientes.

o
mi:
L

COMERCIO

-
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Claro que s

A
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DELSUR &
<
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\EED’

Fedemovil y Fedebanking: Una de las
mayores apuestas para el SISTEMA
FEDECREDITO como parte de sus
plataformas digitales, ya que nos
acercan aun mas a nuestros clientes;
CCAMETRO cuenta con 7,804
afiliaciones y seguimos avanzando.

F£FEDE’, £ FEDE

con transfer G@

Mi QR COMERCIO: una nueva
plataforma de pagos electrénicos,
desarrollada por FEDECREDITO que
permite a los comercios y negocios
afiliados aceptar pagos de sus
clientes de forma rdpida y segura a
traves de codigos QR.
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9.7 Programa Futuro Digital

CCAMETRO continu¢ fortaleciendo su
participacién en el Programa FUTURO
DIGITAL del SISTEMA  FEDECREDITO,
enfocado en impulsar la fransformacion
cultural y digital de la institucion, con el
objetivo de mejorar la experiencia de
nuestros socios y clientes, asi como la
eficiencia operativa. Como parte de este
proceso, se desarrollaron diversas
actividades orientadas a la adopcién de
nuevas competencias digitales, enfre ellas
talleres de Plan de Marketing Digital y uso |
de Inteligencia Artificial, capacitaciones
en herramientas como Zoom, Microsoft
Teams y Correo Electrénico, asi como la
actividad “Te conozco al 100”, donde
CCAMETRO fue protagonista ante el
sistema  compartiendo sus avances en
transformacion digital.

Ademds, CCAMETRO fue seleccionada como institucién anfitriona de la 1° Sesion de
Formacion Bienvenida Red de Cambio y participd en el Encuentro de Células Agiles
de Evolucion Cultural, consolidando su posicionamiento como una entidad referente
en innovacién, agilidad y evolucién cultural dentro del SISTEMA FEDECREDITO.

9.8 Gestion de Marketing

Durante el ano 2025, la gestion de marketing de CCAMETRO, estuvo orientada al
fortalecimiento del posicionamiento de marca, la dinamizacién comercial del
portafolio de productos y el acompanamiento estratégico a las agencias.

De cara al ano 2026, CCAMETRO buscard fortalecer las acciones de marketing
existentes, modernizar sus estrategias de comunicacién e integrar nuevas iniciativas
innovadoras que permitan ampliar su alcance, mejorar la experiencia de su publico y
apoyar al logro de los objetivos institucionales.

9.8.1 CCAMETRO Digital

Durante el ano 2025, CCAMETRO fortalecid su ecosistema digital mediante la
implementacion y optimizacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la
experiencia de los socios y clientes, agilizar los procesos de atencion y consolidar la
presencia institucional en los canales digitales. Entre los logros mds destacados se
encuentran:
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e Se fortalecio la comunicacion directa con socios y clientes mediante el uso del
servicio de mensajeria SMS, a través del cual se enviaron 78,924 mensajes con
informacion sobre productos y servicios, recordatorios de pago, notificaciones
institucionales y mensajes de fidelizacion.

e ElI Chatcenter se consolidd como un canal esfratégico de atencion al cliente,
gestionando un total de 3,433 consultas, Io que permitid brindar respuestas
oportunas y mejorar la experiencia de los usuarios.

e Por medio del Médulo de Gestion de Créditos, se atendieron 365 solicitudes
generadas desde redes sociales, facilitando una gestion mdas dgil e integra
entre los canales digitales y las agencias.

» Se contfinud con la optfimizacion del Sistema de Colas en las agencias Santa
Tecla, La Tiendona y Colonia Médica, registrando en el ano un total de 66,834
turnos atendidos, lo que contribuyd a una atencidén mds eficiente, ordenada y
satisfactoria para los clientes.

* Nossumamos ala plataforma en tendencia TikTok, como parte de la estrategia
de expansion digital de CCAMETRO, orientada a fortalecer la comunicacion
institucional, incrementar la visibilidad de la marca y generar mayor cercania
con publicos actuales y potenciales. En esta cuenta se desarrollard una linea
de comunicacion institucional enfocada en la promocidn de nuestros
productos y servicios, ubicaciones de agencias, consejos de seguridad
financiera, orientacion sobre el uso de canales electronicos y otros contenidos
informativos de valor para nuestros socios y clientes.

¢ Nuestros canales oficiales al 31 de diciembre de 2025:

Seguidores y suscriptores:

§ 8559 1,175 & 2,023

Seguidores en Facebook d Seguidores en Instagram Consultas via en WhatsApp
278 o 92 in 182

Seguidores en X Suscriptores en YouTube Seguidores en LinkedIn

14 G

7 ;
Seguidores en Tik Tok Visitas en ccametro.com.sv
+ Herramientas digitales:
Sistema de colas Chat Center SMS Empresas

Casos atendidos Mensajes de
en redes sociales 78:92 texto enviados

66,834 7

3,43
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9.8.2 Actividades destacadas.

Durante el ano 2025, CCAMETRO ejecutd acciones estratégicas orientadas a
fortalecer la fidelizacién de sus socios y clientes, reafirmando su compromiso con una
gestion centrada en la confianza, la cercania y la satisfaccion de su publico.

e Realizamos la entrega de premios a nuestros socios que resultaron ganadores en
la campafia “Gana Fdcil del SISTEMA FEDECREDITO”, recibiendo premios en
efectivo y motocicletas, como parte de nuestro compromiso con quienes
depositan su confianza en nosotros.

e Por décimo quintfo ano consecutivo, CCAMETRO llevé a cabo la “Entrega de
Ahorro Navideno”, beneficiondo a socios y clientes de Crédito Popular,
fortaleciendo el vinculo institucional y promoviendo la cultura del ahorro.

e CCAMETRO conmemord con orgullo su 34° aniversario, celebrando junto a sus
socios, clientes y colaboradores mas de tres décadas de crecimiento y confianza,
reafirmando su trayectoria y aporte al desarrollo financiero.

Centro de Negocios Escalén: Agencia Tiendona:

o
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Agencia Colonia Médica: Agencia Santa Tecla:

CCAMETRO desarrollé diversas activaciones en agencias durante fechas
conmemorativas como: San Valentin, dia de la mujer, dia de la madre, dia del
padre, dia del nino y mes contra el cdncer de mama, promoviendo una relaciéon
mas cercana y fortaleciendo la experiencia de sus clientes.

Se implementaron 5 campaias estratégicas orientadas a la promocion del
portafolio de productos y servicios de CCAMETRO, incluyendo cuentas de ahorro,
colocacién de créditos y tarjetas de crédito, con un enfoque centrado en el
cliente y orientado a la fidelizacion y captacién de nuevos socios. Entre las
principales destacd la campana “Motomania CCAMETRO”, orientada a promover
la colocacion de créditos e incentivando la participacion de los clientes mediante
el sorteo de 4 motocicletas.
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CENTRO DE NEGOCIOS

LA CAJA DE CREDIT(

e CCAMETRO realizé la actividad del Dia del Ahorro Infantil en las agencias Colonia
Médica y La Tiendona, involucrando a hijos de colaboradores, socios y clientes,
fomentando la educacién financiera y la cultura del ahorro a través de
experiencias recreativas.

e Participamos activamente en diversos eventos estratégicos orientados al
fortalecimiento de la visibilidad institucional y posicionamiento de marca, entre
ellos destacaron: la participacion en la Copa Davis, el patrocinio en el Festival
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AGOSAR 2025 en el Cenfro Histérico, la asistencia al Congreso Emprende
Salvadorena, presencia en ferias de empleo, realizacion de gira de medios
radiales y donaciones de juguetes a alcaldias de San Salvador Cenfro y San
Salvador Sur, entre otras actividades.

9.8.3 Responsabilidad Social Empresarial
* Jornada de limpieza Parque Recreativo Apulo:

Como parte de nuestras acciones de responsabilidad social, se impulsé una jornada
de limpieza en el Parque Recreativo Apulo y en las orillas del Lago de llopango,
involucrando a mds de 40 colaboradores en actividades de recoleccion de
desechos, como parte de su estrategia de sostenibilidad y compromiso con la
proteccion de los recursos naturales.
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10. GESTION DE

RIESGOS

CAJA DE CREDITO METROPOLITANA

En la Caja de Crédito Metropolitana mantenemos un firme compromiso con la solidez

institucional mediante un Sistema de Gestidon Integral de Riesgos que respalda el

cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. Durante el 2025, enfocamos nuestros

esfuerzos en la identificacion, medicion, control y mitigacion de los riesgos inherentes

a nuestra operacion, con especial énfasis en la calidad de la cartera y la gestion de

la recuperacién. Nuestro marco de actuacion se alinea estrictamente a las

normativas nacionales, los lineamientos de FEDECREDITO vy las directrices de nuestro

Gobierno Corporativo.

Los lineamientos emitidos por los entes supervisores se materializan a fravés de

politicas, manuales, procedimientos y herramientas de control que fortalecen la foma

de decisiones, el seguimiento permanente de la cartera y procesos criticos, asi como

el fortalecimiento continuo del sistema de control interno.

Cadalidad de cartera

indice de Vencimiento

3.81%

Cartera Pesada

5.65%

(Prestamos en Categoria C1 en

adelante)

Cobertura de Reservas

219.01%

10.1 Gestion de Riesgo de Crédito

La efectividad de nuestra gestidn se materializa en
la estabilidad de los indicadores de calidad de
cartera al cierre del 2025. Registramos un indice de
Mora de Cartera Vencida del 3.81%, resultado que
refleja el esfuerzo continuo de nuestras dreas de
recuperacion y la aplicacidon prudente de la
normativa crediticia.

De igual forma, mediante un monitoreo riguroso y
estrategias de normalizacién oportuna, mantuvimos
el Indicador de Mora Contaminada (> 30 dias) en
un 5.40% vy la cartera pesada en 5.65%. Estas cifras
demuestran nuestra capacidad para administrar el
riesgo de crédito denfro de pardmetros
controlados, equilibbrando el crecimiento de la
colocacién con la proteccidon de la solvencia y la
rentabilidad de la Caja.
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Adicionalmente, la solidez de nuestra gestion se respalda con un indice de Cobertura
de Reservas del 219.01% un nivel que refuerza nuestra capacidad ante posibles
contingencias y que supera los requerimientos regulatorios minimos. De igual forma,
garantizamos el estricto cumplimiento de los limites de concentraciéon y exposicion
crediticia, apegdndonos tanto a la normativa de FEDECREDITO como a los
pardmetros definidos en nuestro Manual de Limites de Riesgo.
COBERTURA DE RESERVAS
En millones de USD
EEEN \/encida NN Reserva === Cobertura de Reservas
6.00 250.00%

5.00

200.00%

A e
150.00%
100.00%
HEENERERNRENE -
0.00%

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

4.0

o

w
o
S

2.0

o

1.0

o

En conclusion, la gestion del riesgo de crédito durante el ano 2025 se caracterizd por
la prudencia y el rigor técnico. El monitoreo constante de los indicadores clave y el
respeto a nuestros lineamientos internos nos consolidan como una institucion
confiable, comprometida con la proteccion del patrimonio de nuestros socios y la

sostenibilidad financiera de la Caja a largo plazo.

e |ndice Vencimiento e Cartera Pesada

9.00%

8.00%
7.00%
6.00%

5.00%
4.00% e ==
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25
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RECUPERACION DE CARTERA EN MORA

En 2025, nuestra estrategia de recuperacion se enfocd en proteger la rentabilidad de
la Caja. Mediante la integracion de nuevas herramientas tecnoldgicas de monitoreo
diario y la capacitacion especializada de nuestro equipo, logramos una gestion de
cobro mas asertiva y oportuna. Estas acciones nos permitieron mejorar la rotacion de
la cartera vencida y optimizar la estructura de costos operativos y legales,
fraduciéndose en una menor necesidad de provisiones y un fortalecimiento directo

de los resultados financieros de la institucion.

10.2 Gestidon de Riesgo de Liquidez

Durante el 2025, Caja de Crédito Metropolitana consolidd una robusta posicion
financiera con un Coeficiente de Liquidez Neta del 27.82%, superando ampliamente
los requerimientos normativos. Nuestra gestidon técnica, fundamentada en el
monitoreo de Brechas y VaR, ratificd la estabilidad del fondeo con indices de
volatilidad reducidos (1.49% a plazo y 2.92% a la vista). Como resultado, cerramos con
una brecha positiva de US$10.7 millones (1-30 dias), asegurando la disponibilidad

inmediata de fondos para honrar obligaciones y sostener el crecimiento institucional.

Cifras importantes

Indicador Valor Grafica

Coeficiente de liquidez neta 27.82% ' )i

Por encima del minimo requerido.

indice de Volatilidad de /_’\—\/‘"\/

depositos a plazo 1.49%

Baja  voldfiidad, reflejo  de
estabilidad.
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DELCS MICROEMPRESARIOS

Indicador Valor Grafica

Ind|c,e'de VO|OTI.|IdC1d de 2.99%
depdsitos a la vista

Volatilidad en disminucion, reflejo
de estabilidad.

Brecha acumulada 1 - 30
dias

$10.7 MM

Mayor disposiciéon inmediata de
fondos.

10.3 Gestidon de Riesgo Operacional

Nuestra gestion se centra en identificar y mitigar amenazas derivadas de fallas en
procesos, personas, sistemas o eventos externos, con el objetivo de minimizar su
impacto econdmico. Durante el 2025, robustecimos este marco mediante la
actualizaciéon de la Matriz de Riesgo Operativo y la alineacion de nuestras politicas a

las Normas Técnicas vigentes.

IMPACTO
Ins:gngl)'cante Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Critico (5)

P
R
o Critico (5) 0
B
A Alto (4)
B
1
L Moderado(3)
1
D

Bajo (2
A jo (2)
D

Insignificante (1)
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En cumplimiento con la regulacion, remitimos puntualmente a la Gerencia de
Supervisién de FEDECREDITO los informes de gestidn y la base de eventos, ademds de
emitir informes técnicos para la aprobacidon de nuevos productos y cambios en la

infraestructura tecnoldgica.

Paralelamente, fortalecimos la cultura de prevenciéon a través de un plan integral de
capacitacién y concientizaciéon. Este programa, de ejecucion constante, abarcd
tanto la inducciéon de personal de nuevo ingreso como la actualizacion de
colaboradores activos mediante capacitaciones y recursos audiovisuales, ayudando

a mejorar los niveles de controles de la Caja.

10.4 Gestion de Continvidad del Negocio

Durante el 2025, dimos un paso decisivo hacia la resiliencia operativa con la
E"U} aprobacion por parte de Junta Directiva del Plan de
"'a“"‘“"“ ( Trabajo para la Implementacion del Sistema de Gestion de

Continuidad de Negocio (SGCN). Este instrumento

'Re‘"“ dﬁ'ﬁmf»s L. . . .
/ estratégico define la hoja de ruta para blindar nuestros
@"i{_‘, procesos criticos y garantizar la atencion a nuestros socios
Resy, 100 . . . .
esta 4 Recupe™™” ante situaciones de contingencia.

Como parte de esta fase inicial, formalizamos el registro y documentacion de eventos
de interrupcioén operativa. Esta prdctica nos ha permitido comenzar a construir una
base de datos histérica para analizar causas raiz y tiempos de respuesta, insumos
fundamentales para el disefo de estrategias de recuperaciéon efectivas y ajustadas a

la realidad de la Caja.
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10.5 Gestion de la Seguridad de la Informacion
Ciberseguridad y Resiliencia Tecnolégica:

Bajo la direccion de la Alta Administracion y a
fravés de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion, se  ejecutaron iniciativas

estratégicas orientadas a robustecer la

CONECTIVIDAD ROBUSTA: | I HARDWARE SECURO: | || | RESPALDO DE DATOS:
1 2Tl 1A Switches Actualizados & | Renovacion de Equipos Disponibilidad, Integridad,
InfrO eSTI’UCTUI’CI d|g|f0| y |O prOTeCC|on de IOS Enlaces de Contingencia | de Usuario Final Confidencialidad

activos de informacién. Durante el presente

ejercicio, destacan los siguientes avances:

¢ Fortalecimiento de la Infraestructura de Red y Continuvidad Operativa:
Se completd la renovacién integral de la plataforma de switching vy
enrutamiento tanto en el Centro Financiero como en la red de agencias. Esta
actualizacién asegura el uso de hardware de Ultima generacidon con parches
de seguridad vigentes. Asimismo, se desplegaron enlaces de contingencia en
cada punto de atencién, garantizando la continuidad del servicio y la

disponibilidad tfransaccional ante eventuales fallas de conectividad.

e Mitigacion de Riesgos por Obsolescencia Tecnolégica:
Se llevd a cabo la sustitucion estratégica de equipos de coémputo de usuario
final que habian cumplido su ciclo de vida Util. Esta medida no solo optimiza el
rendimiento operativo, sino que reduce significativamente la exposicidon a
vulnerabilidades criticas asociadas al uso de tecnologia obsoleta,

fortaleciendo la postura de seguridad institucional.

¢ Implementacion de Soluciones de Respaldo y Proteccién de Datos:
Se implementaron sistemas avanzados de respaldo de informacion disenados
para salvaguardar los datos criticos de la institucion. Estas herramientas
aseguran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién,
elevando la resiliencia operativa y la capacidad de recuperacion de la

enfidad ante posibles incidentes.
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10.6 Gestion del Riesgo Estratégico

En Caja de Crédito Metropolitana, mitigamos la exposicion al riesgo estratégico
mediante la alineaciéon rigurosa de nuestras operaciones con el Plan Estratégico
Institucional. Durante el 2025, se ha monitoreado la ejecucion de los objetivos
corporativos a través de Indicadores Clave de Desempeno (KPIs), asegurando que

cada proyecto de inversion genere el retorno esperado.

Este seguimiento nos permitid identificar desviaciones tempranas y ajustar el rumbo
mediante revisiones periddicas de la planificacion. De esta forma, garantizamos que
las decisiones de la Alta Direccion se fraduzcan en sostenibilidad financiera y valor a

largo plazo para nuestros socios, minimizando el impacto de la volatilidad del entorno.
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(e E C O V | S ' Edificio Presidente Plaza, Nivel 6,

Oficina N° 11, Av. La Revolucién y
Calle Circunvalacién, Col. San Benito,
San Salvador, San Salvador

Tel: (503) 2550-4550

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V. (la
Compafia), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, el estado de
resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V. al 31 de diciembre
de 2025, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que Captan Depdésitos
Exclusivamente de sus Socios (NCF-01) aprobado por el Consejo Directivo de FEDECREDITO vy las
Normas Contables vigentes, adoptadas por FEDECREDITO descritas en Nota 2.

Fundamento para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V., de conformidad con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cddigo de ética del IESBA), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — base contable

Hacemos referencia a la Nota 2, en la cual se describe que los estados financieros y las notas respectivas
de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V son elaborados de conformidad con el Manual de
Contabilidad de las Entidades Socias que Captan Depodsitos Exclusivamente de sus Socios (NCF-01)
aprobado por el Consejo Directivo de FEDECREDITO y las Normas Contables vigentes, adoptadas por
FEDECREDITO, las cuales establecen el contenido especifico de presentacién y los procedimientos para
la elaboracién de los estados financieros, asi como el contenido de los estados financieros y las notas
respectivas. Nuestra opinion no es calificada con relacién a este asunto.



Otros Asuntos

Los estados financieros de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V., correspondientes al 31 de
diciembre de 2024 fueron auditados por otro auditor, quien emitié una opinidén no modificada en su informe
de fecha 30 de enero de 2025

Asuntos claves de auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025 y por el afio
terminado a esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una opinién

por separado sobre esos asuntos. El asunto se presenta en la siguiente pagina:

Préstamos, Contingencias y sus Provisiones (véase la nota a los estados financieros
relacionados con los préstamos, contingencias y sus provisiones)

Resumen del asunto clave

Cémo el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de
préstamos e intereses por cobrar tiene un saldo de
US$54,707.0 miles, cuyas reservas de
saneamiento para activos de riesgo crediticio son
de US$1,038.0 miles y ademas provisiones
voluntarias y especiales por US$3,492.2 miles.
Estos saldos son importantes para los estados
financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que
requieren cierta clasificacion de riesgo de los
activos correspondientes con base a los criterios
de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situaciéon econdmica, cobertura
de las garantias reales, medicién de antigledad y
cumplimiento con la reglamentacion de
clasificacion, por lo que, en caso de existir errores
al efectuar esas clasificaciones, pueden tenerse
efectos importantes en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Otra informacion

Nuestros

procedimientos de  auditoria

incluyeron, entre otros:

Pruebas de control interno sobre los
calculos de morosidad, validaciéon de la
metodologia utilizada para clasificar la
cartera de préstamos, y pruebas de la
clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra
de la cartera de préstamos y aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi
como clientes que presentaron
modificaciones en la clasificacion con
respecto al periodo anterior; pruebas sobre
los expedientes de crédito de clientes,
obtencién de evidencia de terceros vy
pruebas sobre el célculo de las reservas de
saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de los
supuestos definidos por la norma contable
regulatoria relevante. Consideramos los
valores de las garantias con referencia de
valuaciones desarrolladas por peritos
expertos y también desarrollamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos
relacionados a la constitucion y liberacion
de la reserva de saneamiento de acuerdo
con la norma contable regulatoria relevante.

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la memoria de labores
de 2025 de la Caja de Crédito, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.



Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informaciéon y no expresaremos ninguna
forma de conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2025, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la compaiiia en
relacion con los estados financieros

La Administracion de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que
Captan Depositos Exclusivamente de sus Socios (NCF-01) aprobado por el Consejo Directivo de
FEDECREDITO y las Normas Contables vigentes, adoptadas por FEDECREDITO, y del control interno que
la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres
de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la valoracién de la
capacidad de la Compania de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo
que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Companfia o de cesar sus operaciones, o0 bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Compariia son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compaifiia.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA, siempre detecte errores materiales cuando existan. Los errores
pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros, ya sea debido
a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos,
y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material que resulte de un fraude es mayor de las
que resulten de un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omision intencional,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la anulacién del control interno.

. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para disenar
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones correspondientes realizadas por la Administracion.



. Concluimos sobre lo adecuado del uso por la Administracion de la base contable de negocio en marcha
y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no incertidumbre material en relacion a
eventos o condiciones que pueden originar una duda significativa sobre la capacidad de la Compaiiia
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
estamos obligados a sefalar en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en
los estados financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra opinién. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compania cese de continuar
Como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos relevantes
cuantitativa y cualitativamente, de forma que alcancen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con aquellos encargados de gobierno de la Compafiia con respecto a, entre otros
asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de Caja de Crédito Metropolitana, S.C. de R.L.
de C.V. una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de Caja de
Crédito Metropolitana, S.C. de R.L. de C.V., determinamos las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave
de la auditoria. Describiremos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestioén no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.
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CAJA DE CREDITO METROPOLITANA, S.C. DER.L. DE C.V.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024 1/
Us$ us$

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 11,182.7 10,175.2
Cartera de créditos (neta) 5 50,176.8 47,295.7
Créditos vigentes a un afo plazo 1,023.6 1,150.2
Créditos vigentes a mas de un afio plazo 51,614.9 48,795.8
Créditos vencidos 2,068.5 2,024.9
Estimacion de pérdida por deterioro (4,530.2) (4,675.2)
Cuentas por cobrar (neto) 525.1 402.0
Activos fisicos e intangibles (neto) 11,12 2,389.0 2,515.6
Activos extraordinarios (neto) 9 41.8 497.2
Inversiones en acciones (neto) 10 3,447.6 3,058.8
Otros Activos 72.9 61.0
Total activos 67,835.9 64,005.5

PASIVO
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 52,677.7 49,244.0
Depositos 16 40,196.6 37,104.9
Préstamos 6, 19, 20 12,4811 12,1391
Cuentas por pagar 1,611.6 1,571.1
Provisiones 306.7 325.0
Otros pasivos 401.9 231.6
Total pasivos 54,997.9 51,371.7

PATRIMONIO NETO

Capital social 7,086.6 6,397.3
Reservas 3,543.3 3,198.7
De capital 22 3,543.3 3,198.7
Resultados por aplicar 1,664.8 2,175.0
Utilidades de ejercicios anteriores 453.3 1,028.9
Utilidades del presente ejercicio 1,211.5 1,146.1
Patrimonio restringido 495.7 862.8
Utilidades no distribuibles 495.7 862.8
Otro resultado integral acumulado 47.6 -
Elementos que no se reclasificaran a resultados 47.6 -
Total patrimonio 12,838.0 12,633.8
Total pasivo y patrimonio 67,835.9 64,005.5

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

1/ Reestructurado - ver detalles en Nota 41

Vilma Maria Orellana de Nuila  José Antonio Reyes Reyes Herbert Solano Larios José Alberto Vasquez
Director Presidente Director Secretario Director Propietario Gerente General
Jorge Alberto Vasquez Jorge Alberto Cea Murcia Antonio Orlando Henriquez Alvarez  José Antonio Duefias Guadron

Primer Director Suplente Segundo Director Suplente Tercer Director Suplente Contador General



CAJA DE CREDITO METROPOLITANA, S.C. DER.L. DE C.V.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos por intereses

Activos financieros a costo amortizado

Cartera de préstamos

Gastos por intereses

Depdsitos
Préstamos

INGRESOS POR INTERESES NETOS

Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo

crediticio, Neta

Ganancia (pérdida) por reversion de (deterioro) de valor de

propiedades y equipo, neta

INGRESOS POR INTERESES, DESPUES DE CARGOS POR DETERIORO

Ingresos por comisiones y honorarios
Gastos por comisiones y honorarios

INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS, NETOS

Ganancia (pérdida) por ventas de activos y operaciones

Discontinuadas
Otros ingresos financieros

TOTAL INGRESOS NETOS

Gastos de administracion

Gastos de funcionarios y empleados

Gastos generales

Gastos de depreciacion y amortizacion

Gastos no operacionales

UTILIDAD ANTES DE RESERVA E IMPUESTO

Reserva Legal

Gastos por impuestos sobre las ganancias

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Nota 2025 2024 1/
uss uss$
7,834.7 7,656.3
40.2 60.2
7,794.5 7,596.1
(2,550.7) (2,497.1)
(1,532.4) (1,510.1)
(1,018.3) (987.1)
5,284.0 5,159.1
27 (531.7) (7729)
(0.3) -
4,752.0 4,386.3
429.2 328.8
(578.2) (614.0)
(149.0) (285.2)
(139.2) 53.7
1,005.9 850.5
5,469.6 5,005.2
(3,391.1) (3,330.5)
(2,362.9) (2,254.7)
(809.3) (850.7 )
(218.9) (225.1)
2,078.5 1,674.7
22 (319.2) (100.0)
31 (547.8) (428.7)
23 1,211.5 1,146.1

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

1/ Reestructurado — ver detalles en Nota 41

Vilma Maria Orellana de Nuila
Director Presidente

Jorge Alberto Vasquez
Primer Director Suplente

José Antonio Reyes Reyes
Director Secretario

Jorge Alberto Cea Murcia
Segundo Director Suplente

Herbert Solano Larios
Director Propietario

Antonio Orlando Henriquez Alvarez
Tercer Director Suplente

José Alberto Vasquez
Gerente General

José Antonio Duefias Guadron
Contador General



CAJA DE CREDITO METROPOLITANA, S.C. DER.L. DE C.V.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Capital Reservas de Resultados Utilidades no Otro resultado Patrimonio
FUENTES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO social capital por aplicar distribuibles integral total 1/
Us$ Us$ Us$ Us$ Us$ us$

Balance al 1 de enero de 2024 5,798.0 3,079.0 2,527.9 895.6 86.2 12,386.7
Efectos de los cambios en politicas contables NCF-01
(Nota 41) - - (364.6) - (86.2) (450.8)
Emisién de acciones 747.4 - - - - 747.4
Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto (148.1) 119.7 11.70 (32.8) - (49.5)
Balance al 31 de diciembre de 2024 Re expresado 6,397.3 3,198.7 2,175.0 862.8 - 12,633.8
Emision de acciones 803.0 - - - - 803
Otros aumentos o disminuciones del patrimonio neto

(Nota 24) (113.7) 344.6 (510.2) (367.1) 47.6 (598.8)
Balance al 31 de diciembre de 2025 7,086.6 3,5643.3 1,664.8 495.7 47.6 12,838.0

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

1/ Reestructurado - ver detalles en Nota 41

Vilma Maria Orellana de Nuila
Director Presidente
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CAJA DE CREDITO METROPOLITANA, S.C. DER.L. DE C.V.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad neta del periodo

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de

operacion:

Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio

Reservas de saneamiento de otros activos

Participacion en asociadas
Depreciaciones
Amortizaciones

Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Variacion en cuentas de activos:
(Incrementos) disminuciones en Préstamos
(Incrementos) disminuciones en Cuentas por cobrar
Ventas de Activos extraordinarios
(Incrementos) disminuciones en otros activos
Variacion en cuentas de pasivos:
Incrementos (disminuciones) en Depésitos
Incrementos (disminuciones) en Cuentas por pagar
Incrementos (disminuciones) Otros pasivos

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicién de activos fisicos

Ingresos por venta de activos fisicos

Adquisicion de intangibles

Adquisicion de participacién en negocios conjuntos

Efectivo neto provisto por las actividades de inversién

FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Incrementos de capital social

Préstamos recibidos

Pagos de Préstamos

Otras actividades de financiamiento

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Incremento (disminucién) neta en el efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalente de efectivo al 1 de enero

Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de operacién
Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de inversién
Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de financiamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre

2025 2024
Us$ Us$

1,211.5 1,146.1
(1,095.1) 613.3
(47.6) (13.8)
(388.9) (381.2)
14.0 9.5
235 16.2
(169.1) (204.9)
7.2 100.9
25.3 (0.5)
(2,743.3) (1,041.7)
(115.1) (143.0)
358.3 (131.6)
(11.9) 181.1
3,066.4 (2,121.2)
(85.5) (330.0)
102.5 123.2
152.2 (2,177.6)
(72.6) (57.4)
181.9 119.1
(20.1) (23.5)
47.6 0.0
136.8 38.2
67.9 76.0
6,355.7 6,018.7
(6,013.7) (4,829.4)
308.6 119.7
718.5 1,385.0
1,007.6 (754.4)
10,175.2 10,929.6
152.2 (2,177.6)
136.8 38.2
7185 1,385.0
11,182.7 10,175.2

Las notas que se acomparian son parte integral de estos estados financieros.
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CAJA DE CREDITO METROPOLITANA, S.C. DE R.L. DE C.V.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

1.

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Caja de Crédito Metropolitana, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, fue creada el 6 de diciembre de 1991. Inicié sus operaciones el 6 de enero de 1992 y fue
inscrita en el Registro de Comercio, bajo el numero 40 del libro 841 del Registro de Sociedades, el
23 de marzo de 1992. Esta constituida como una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable, por tiempo indefinido; asi mismo es socia de la Federacién de Cajas
de Crédito y Bancos de los Trabajadores y miembro del Sistema de FEDECREDITO. Tiene como
objetivo principal la captacién de depdsitos de sus socios y la concesion de préstamos a sus socios
y al publico, a fin de contribuir a su mejoramiento econémico, mediante la satisfaccién de sus
necesidades crediticias y otros servicios financieros.

Caja de Crédito Metropolitana como entidad socia y miembro del Sistema FEDECREDITO, se
somete al cumplimiento de las Normas y Reglamentos que emita el Consejo Directivo de
FEDECREDITO, segln lo establecido en la clausula Cuadragésima del Pacto Social de Caja de
Crédito Metropolitana.

Los Estados Financieros que se presentan corresponden a estados financieros de una entidad
individual, Caja de Crédito Metropolitana no forma parte de ningun conglomerado financiero. El
periodo sobre el que se informa en los estados financieros corresponde al 31 de diciembre de 2025.

Los estados financieros correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, fueron
autorizados por la Junta Directiva, mediante Acuerdo A-2 del Acta de Sesion de Junta Directiva No.
2, celebrada en fecha 15 de enero de 2026. La Junta Directiva tiene la facultad de poder modificar
y volver a emitir los estados financieros tras su publicacion.

BASES DE PREPARACION
Base de preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con el Manual de Contabilidad de
las Entidades Socias que Captan Depdsitos Exclusivamente de sus Socios (NCF-01) aprobado
por el Consejo Directivo de FEDECREDITO y las Normas Contables vigentes, adoptadas por
FEDECREDITO. En la nota 41 se presentan las principales diferencias entre la normativa
regulatoria y las NIIF.

Bases de medicién

Los estados financieros de Caja de Crédito Metropolitana, han sido preparados sobre la base del
costo histérico y costo amortizado, excepto por las inversiones en asociadas y negocios conjuntos
que se miden bajo el método de participacion.

Moneda funcional y de presentacién

La moneda funcional y de presentacion de los estados financieros de Caja de Crédito Metropolitana
es el dolar de los Estados Unidos de América (US$). Toda la informacién financiera se presenta en
miles de ddlares de los Estados Unidos de América con un decimal.

Actualmente en El Salvador se encuentran autorizadas como monedas de curso legal, el colén
salvadorefio y el délar estadounidense.



Uso de estimaciones y criterios

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Junta Directiva de
Caja de Crédito Metropolitana. Para la elaboracién de los mismos, se han utilizado ciertas
estimaciones contables realizadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia y otros factores
relevantes. Los resultados finales podrian variar de dichas estimaciones.

Estas estimaciones contables son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los
estimados contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio
en las correspondientes cuentas de ganancia o pérdida del afio en que se efectuan las revisiones
correspondientes.

Las estimaciones contables consideradas mas importantes para la elaboracion de los estados
financieros de la Caja se refieren a:

1. Vida util de los activos fisicos e intangibles (Nota 3.3).
2. Estimacion de pérdida por deterioro (Nota 3.5).

3. Activos extraordinarios (Nota 3.8).

4. Reconocimiento de ingresos (Nota 3.11).

5. Impuesto sobre la renta diferido (Nota 3.12)

6. Arrendamientos (Nota 3.13)

Cambios en politicas contables

Con fecha 01 de enero de 2024 entr6 en vigencia el Manual de Contabilidad de las Entidades Socias
que captan depoésitos exclusivamente de sus Socios (NCF-01), aprobado por el Consejo Directivo
de la Federaciéon de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO), con el
objetivo de proporcionar un instrumento técnico para el reconocimiento, valuacion, presentacion y
revelacion uniforme de los eventos econdmicos. Los objetivos especificos que se pretende alcanzar
son los siguientes:

i.  Contar con informacion util y oportuna sobre la situacion financiera de las entidades, que
contribuya a la toma de decisiones por parte de los administradores, propietarios, organismos
supervisores y reguladores, depositantes y demas usuarios de los estados financieros.

ii. Obtenerinformacién homogénea que refleje la situacién econémica y financiera y resultados de
la gestién de forma integra, que permita el seguimiento de las entidades socias.

El marco conceptual contable establecido en dicho Manual se regira de acuerdo con la prelacion
siguiente:

i. Lalegislacién salvadorefia que establece tratamientos contables especificos;

ii. Las Normas Contables emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador por medio de
su Comité de Normas; y

iii. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), siempre que el Comité de
Normas del Banco Central no manifestare oposicion expresa, sobre algun tratamiento particular
0 una nueva norma internacional de informacién financiera, adoptando siempre entre las
alternativas brindadas por estas Normas la opcién mas prudente y revelando claramente dicha
situacién en las notas a los estados financieros.

Las entidades financieras aplicaran lo establecido en el Marco Conceptual de las NIIF para la
generacion de la informacion financiera con propdsito general. Posteriormente a la vigencia del



mencionado Manual, cada cambio de las NIIF o en caso de emisién de una nueva NIIF que realice
el IASB sera analizado por el Banco Central de Reserva de El Salvador a fin de pronunciarse sobre
su aplicacion, en este caso FEDECREDITO aplicara a las Entidades Socias los que disponga el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

El Estado de Situaciéon Financiera de apertura (es decir, re-expresado con la nueva base contable)
requerido con este procedimiento corresponde al 31 de diciembre de 2023, en consecuencia, la
incorporacion de los efectos de ajustes NIIF han sido determinados sobre ese mismo criterio
considerando sus efectos a partir de la fecha del Estado de Situacién Financiera de apertura. Enla
Nota 38 se detallan los efectos de la adaptacion y los impactos en el patrimonio de la Caja.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan representados por el dinero en efectivo y las
inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o0 menor a tres meses a
partir de la fecha de su contratacion.

Los criterios que definen a los equivalentes de efectivo son los siguientes:

i. Las inversiones son de corto plazo; vencimiento es menor o igual a 90 dias calendario
desde la fecha de adquisicion;
ii. Son inversiones de gran liquidez;
iii. Son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo;
iv. Estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor;
V. Los instrumentos financieros se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a
corto plazo mas que para propésitos de inversion.

3.2 Inversiones accionarias .
La Caja de Credito, contabiliza sus inversiones en acciones en FEDECREDITO y entidades socias
a FEDECREDITO, al costo de adquisicion, por ser ésta una participacién minoritaria.

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta se registran
utilizando el método de participacion.

3.3 Activos Fisicos e Intangibles
En el reconocimiento inicial los bienes muebles e inmuebles estan registrados al costo de adquisiciéon
o de construccién.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta, con base al tiempo de vida util estimada de
los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por
mantenimientos o reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del bien, se cargan
a resultados del ejercicio en que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de activo fisico se registrara por
su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.

Las tasas de depreciacion y vida Gtil son establecidas financieramente para cada tipo de bien, siendo
la vida util promedio la siguiente:

Tipo de bien Vida Util
Edificaciones 40 anos
Instalaciones Entre 10 y 15 afios
Vehiculos 5 afos

Otros bienes muebles Entre 2 y 5 afios



Los activos intangibles se registran a su valor de adquisicion o valor de desarrollo. La vida util maxima
asignada a los programas informaticos es de 48 meses, excepto para las licencias que son
adquiridas para 12 meses plazo.

3.4 Beneficios a empleados
Indemnizaciones por despido por causa no justificada.

De conformidad con las disposiciones del Cdédigo de Trabajo vigente en EI Salvador, las
compensaciones por concepto de indemnizacién que se generan a favor de los empleados de la
Caja de Crédito Metropolitana son en funcién de su tiempo de servicio y deben ser pagadas en su
totalidad en caso de despido sin causa justificada. En este sentido, la Caja de Crédito mantiene la
politica de provisionar y pagar dichas indemnizaciones al cierre de cada periodo

Pensiones

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de contribucién definida,
mediante el cual la Caja de Crédito y los empleados efectuan aportes a un fondo de pensiones
administrado por instituciones especializadas autorizadas por el Gobierno de El Salvador, la cuales
son responsables del pago de las pensiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistema
conforme a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. Los aportes de la Caja de Crédito a dicho
plan de pensiones, se reconocen como gastos del periodo en el que se incurren. Cuando las
aportaciones son pagadas, la Caja de Crédito no tiene obligaciones futuras de pago de beneficios
de post-empleo a los empleados.

3.5 Estimacion por pérdida de deterioro.

La constitucion de reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de
riesgo, se hacen con base a normas regulatorias. Dichas normas permiten evaluar los riesgos de
cada deudor de la Institucién, con base a los criterios siguientes: a) capacidad empresarial y de
pago, b) responsabilidad, c) situacién econoémica y d) cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden originarse por el aumento del riesgo de
cada deudor en particular; por su parte, las reducciones pueden deberse a la disminucion del riesgo
o al retiro del activo de los saldos a cargo de deudores, hasta por el monto provisionado. Cuando el
valor retirado del activo excede la provisién correspondiente, la diferencia se aplica a la reserva
voluntaria mantenida por autorregulacion.

Las reservas de saneamientos de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo, se han
establecido de conformidad, con la NCB-022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento”, emitida por Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero y exigida a la Caja de Credito por medio de
FEDECREDITO, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor en la Institucion, con
base en los criterios siguientes: Capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacién
econdémica y cobertura de las garantias reales; aplicandoles los porcentajes de reserva de
conformidad al siguiente detalle:

Categoriade Porcentaje de

riesgo reserva
A1 0%
A2 1%

B 5%
C1 15%
Cc2 25%
D1 50%
D2 75%

E 100%



Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion, que a juicio de
FEDECREDITO afectan los estados financieros. Al 31 de diciembre de 2025 no se ha constituido
reservas de este tipo.

Las reservas por calificacién de deudores (Empresa privada, vivienda y consumo) se deben
constituir para cubrir riesgos derivados de caracteristicas de cada deudor.

Los incrementos de estas reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo, por recalificarse al
deudor en una categoria de mayor riesgo o por correcciones determinadas por FEDECREDITO, los
auditores externos o los auditores internos.

Las disminuciones de estas reservas pueden ocurrir por modificacién de la calificacién del deudor,
disminucion del riesgo o por cobertura de la garantia.

Estas reservas podran sufrir decrementos cuando se retiren saldos de préstamos del activo, segun
las politicas de la entidad o por Normas Técnicas que emita FEDECREDITO, por medio de su
Comité de Normas.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
normativa aparecen bajo la denominacion de “Provisiones Voluntarias”, dicha constituciéon se ha
efectuado de acuerdo con la politica de Caja de Crédito Metropolitana de constituir reservas
voluntarias, a partir de analisis técnicos que utilizan indicadores relativos a mora histérica y otros,
asi como utilizando criterios consistentes con la metodologia de pérdida esperada.

3.6 Suspensién del reconocimiento de intereses en los ingresos

El reconocimiento de los intereses se suspende cuando existan préstamos vencidos que
corresponden aquellos que presentan mora mayor a 90 dias. Los intereses por los préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos cuando se recuperan.

3.7 Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos
Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que tienen
mora de capital e intereses superior a 90 dias.

3.8 Activos Extraordinarios
Adquisicion de Activos Extraordinarios

Los activos extraordinarios se reconocen cuando se adquiere el derecho de propiedad sobre bienes
muebles e inmuebles, cuando tal adquisicion sea efectuada en alguno de los casos que se indican
en las leyes que les aplican y se evidenciara con la documentacion legal pertinente.

Los activos extraordinarios adquiridos en los casos de dacion en pago se reconocen inicialmente al
valor de adquisicion que deciden las partes contratantes, el cual debera quedar establecido en el
instrumento notarial correspondiente. Si el valor registrado es mayor que los saldos que estuvieron
a cargo del deudor, la diferencia se aplica a los costos de otras operaciones en la misma fecha en
que se registra el valor de adquisicién, y si después de la aplicacién contable anterior, el valor en
registros del bien fuere mayor al valor razonable del mismo, se ajusta hacia este ultimo valor y la
diferencia que resulta, se registra en costos de otras operaciones.

Los activos extraordinarios adquiridos en los casos de adjudicacion judicial se reconocen por el valor
total de la deuda registrada en cuentas de activo, entendida ésta por la suma del saldo de capital,
intereses registrados en cuentas de activo, costas procesales mas los impuestos, derechos y
honorarios profesionales necesarios para adquirir el dominio de los bienes. El valor que asi se
determina se registra, separando en una subcuenta el valor de adjudicaciéon y en otra el saldo
restante a cargo de deudor; y se acreditaran las obligaciones correspondientes a cargo de éste. Si
el valor en registros del bien fuere mayor al valor razonable del mismo, se ajusta hacia este ultimo
valor y la diferencia que resulta, se registra en los costos de otras operaciones.



No deberan computarse como parte del valor del bien, los intereses que se mantengan registrados
en cuentas de orden.

Los activos extraordinarios adquiridos en los casos de compraventa, cuando para hacer efectivo
créditos a su favor o para asegurar sus derechos como acreedor, compre bienes muebles e
inmuebles de cualquier clase, esto se registran al costo de adquisicion. Cuando el valor razonable
resulte menor al valor pagado por la adquisicion, el bien se contabiliza al valor razonable; la
diferencia resultante se registra en gastos de otras operaciones.

Reservas por Tenencia de Activos Extraordinarios

La entidad debera constituir una reserva por tenencia de estos activos por un importe igual al valor
de estos.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco anos a partir
de la fecha de su adquisicién, debiendo provisionarlos como pérdida en su contabilidad durante los
primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes, por lo cual se constituye una
reserva por tenencia de estos activos por un importe igual al valor de estos. La constitucion inicial y
posterior de las reservas afectan cuentas de Patrimonio, con un débito a los “Resultados por aplicar
— Resultados de ejercicios anteriores” y con un crédito a las “Utilidades No Distribuibles- Reservas
de activos extraordinarios”.

Las reservas que se tengan constituidas como resultado de préstamos otorgados que hayan
originado activos extraordinarios, no pueden revertirse, sino trasladarse como reservas de estos
activos. En ningun caso, la reserva que se traslade debera exceder el valor del activo extraordinario;
si este fuera el caso, la diferencia se reconoce como liberacién de provisiones.

En caso de que el activo extraordinario sea vendido, la provision constituida es liquidada como
ingreso por liberaciébn de reserva, en la cuenta Otros ingresos — Reversién de provisiones
constituidas, con cargo a la cuenta de patrimonio correspondiente.

Deterioro de Valor de Activos Extraordinarios

Cuando se tiene conocimiento de la destruccién de un bien, se constituye una provision igual al
cincuenta por ciento de su valor, si el bien estd asegurado; en caso contrario se reconoce como la
pérdida total inmediatamente.

Una vez recuperado el seguro, se elimina la provision y, si tal recuperacion fuese por un valor menor
al valor en libros, debera reconocer la pérdida correspondiente; en caso contrario la utilidad. Los
activos extraordinarios son dados de baja en libros cuando son vendidos, trasladados al activo fijo,
sufran pérdida total por deterioro de valor o por cualquier otra causa de desapropiacion valida para
estos activos.

Venta de Activos Extraordinarios

Si la venta fuere en efectivo, la diferencia que resulte de comparar el importe recibido en efectivo
con el importe en libros del activo a ser dado de baja originara una ganancia o pérdida que sera
reconocida en los resultados del periodo.

Si la transaccion se realiza con financiamiento de la misma entidad, en el caso que exista ganancia,
ésta se reconocera en los resultados del periodo como un "ingreso de Otras Operaciones - Ganancia
en Venta de Activos - Bienes recibidos en pago", simultdaneamente, la entidad aplicara una
apropiacion de utilidades debitando los resultados por aplicar con crédito a las "Utilidades no
distribuibles -ingresos devengados no percibidos". La apropiacién de utilidades que surja por causa
de la ganancia en la venta con financiamiento se liberara en la proporcion que se vaya recuperando
el capital financiado por la entidad.



3.9 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

Se reconoce como pérdida de la cartera de préstamos, aplicando el saldo a la reserva de
saneamiento constituida, en los casos siguientes: a) Los saldos con garantia real que tienen mas
de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentre en
proceso de ejecucion judicial; b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin
reportar recuperacion de capital, siempre que no se encuentre en proceso de ejecucion judicial; c)
Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial; d) Los saldos
que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible trabar
embargo; e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor; f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Ultimos cinco
afios; y g) Cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad razonable de recuperacion.

3.10 Intereses por pagar
Los intereses sobre depésitos de socios, préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base
de acumulacién.

3.11 Reconocimiento de Ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Cuando un préstamo
tiene mora superior a noventa dias, se suspende la provisién de intereses y se reconoce como
ingreso hasta que es pagado en efectivo. Los intereses provenientes de los préstamos vencidos
se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo de hasta treinta
dias se reconoceran como ingreso en la correspondiente cuenta de resultados, en la fecha que se
cobren o provisionen.

La entidad registra en cuentas de pasivo, todas aquellas provisiones o cobros en efectivo que se
efectlen en concepto de comisiones por el otorgamiento u otros ingresos diferentes de los intereses,
relacionados con los préstamos, netos de los costos directos por otorgamiento de los mismos. La
amortizacion de dichas provisiones se hara mensualmente, durante el plazo estipulado para la
operacion contingente con crédito a la cuenta de ingresos correspondiente.

Cuando los préstamos se reclasifiquen a cartera vencida, se podra continuar amortizando la comision
cobrada en concepto de otorgamiento, reconociéndose como ingreso hasta la finalizacion del plazo
de estos.

Cuando los préstamos sean reconocidos como pérdidas y retirados de las cuentas de activo, las
comisiones cobradas por otorgamiento podran reconocerse como ingresos.

También se reconoceran como ingreso las comisiones diferidas de aquellos créditos que sean
cancelados antes del vencimiento pactado.

3.12 Impuesto sobre la Renta Corriente y Diferido
El gasto por impuesto sobre la renta, representa la suma del impuesto corriente y del impuesto
diferido.

La Caja de Crédito prepara sus declaraciones de impuestos con base en la legislacion vigente; sin
embargo, en caso de revisiones de las autoridades fiscales, podrian existir interpretaciones a la
legislacién o jurisprudencia que puede diferir del criterio utilizado por la Administracién al preparar y
presentar las declaraciones de impuestos. Cuando el resultado final de estos aspectos es diferente
al monto que ha sido reconocido inicialmente, dichas diferencias impactan en los resultados del
periodo en el que dicha determinacion se efectue.



Impuesto sobre la renta corriente

El impuesto sobre la renta corriente es pagadero sobre la base gravable del afo. La utilidad gravable
difiere de la utilidad neta como es reportada en la utilidad o pérdida porque excluye componentes
de ingresos o gastos que son acumulables o deducibles en otros afios y excluye componentes que
nunca han sido acumulables o deducibles. Los pasivos de la Caja de Crédito por los impuestos
causados son calculados usando las tasas de impuestos que se han decretado al final del periodo
de reporte.

Una provision es reconocida para esos motivos en los que la determinacion del impuesto es incierta,
pero es considerada probable de que exista una futura salida de fondos para una autoridad fiscal.
Las provisiones son valuadas a la mejor cantidad que se espera se vuelva pagadera. La evaluacion
esta basada en el juicio de expertos en aspectos fiscales apoyada por las experiencias previas de
la Entidad en ese tipo de actividades y en algunos casos basados en la consulta de un especialista
independiente de impuestos.

Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporales entre el valor en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, la tasa correspondiente a estas
diferencias y en su caso se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos
créditos fiscales. El activo o pasivo por impuesto sobre la renta diferido se reconoce generalmente
para todas las diferencias fiscales temporales. Se reconocera un activo por impuesto diferido, por
todas las diferencias temporales deducibles, en la medida en que resulte probable que se disponga
de utilidades fiscales futuras contra las que pueda aplicar esas diferencias temporales deducibles.
Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporales surgen del crédito mercantil
o del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en
una operacién que no afecta el resultado fiscal ni el contable.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revisién al final de cada
periodo sobre el que se informa y se debe reducir en la medida que se estime probable que no habra
utilidades gravables suficientes para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valuan empleando las tasas fiscales que se espera
aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo se realice, basandose en las tasas (y
leyes fiscales) que hayan sido aprobadas o sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el
que se informa.

La valuacién de los pasivos y activos por impuesto diferido refleja las consecuencias fiscales que se
derivarian de la forma en que Caja de Crédito espera, al final del periodo sobre el que se informa,
recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legal exigible
que permita compensar los activos por impuestos corrientes contra los pasivos por impuestos
corrientes y cuando se relacionan con los impuestos a las ganancias recaudados por la misma
autoridad tributaria y la Caja de Crédito tiene la intencion de liquidar sus activos y pasivos por
impuestos corrientes en una base neta.

El impuesto sobre la renta diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a
los resultados fiscales de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuesto sobre la
renta diferido o cancelar el pasivo por impuesto sobre la renta diferido, sobre la base de las tasas
impositivas vigentes o que su proceso de aprobacion esté practicamente terminado al final del afio.

3.13 Arrendamientos

La Caja de Crédito evalua si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. Se reconoce un
activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos los
contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de corto
plazo (plazo de 12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas electrénicas,



computadoras personales y objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos
arrendamientos, se reconoce los pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea
recta a través del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que otro método sea mas
representativo del patron del tiempo en que los beneficios econémicos proveniente del consumo de
los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no
sean pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no
puede ser facilmente determinada, se utilizan tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento consisten en:

+ Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

+ Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de inicio;

+  El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual,

»  El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente certero de
ejercitar las opciones; y

+ Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacién del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opciéon de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado de situacion
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para
reflejar los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de interés
efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Caja de Crédito revalua el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo
por derechos de uso relacionado) siempre que:

+ El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las
circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacion del ejercicio de
opcién de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos
de renta usando una tasa de descuento actualizada.

* Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio
en el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por
arrendamiento se revalua descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa
de descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa
de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento actualizada).

* Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacién del arrendamiento no se
contabilice como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se
revalla basandose en el plazo del arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta
actualizados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de entrada en vigor de la
modificacion.

La Caja de Crédito no posee contratos de arrendamientos con la figura de arrendador por lo que no
se realizd ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados.



EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible en moneda de curso legal, la Caja de Crédito
no posee efectivo en moneda extranjera. El efectivo y equivalentes de efectivo se detalla a
continuacion:

2025 2024

Us$ US$
Efectivo 719.8 587.2
Depdsitos en Bancos Locales 3,234.9 3,253.8
Depositos en Otras entidades del Sistema Financiero 7,228.0 6,334.2
Total 11,182.7 10,175.2

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Creédito mantiene depdsitos en el Fondo Nacional de
Vivienda Popular (FONAVIPO) por US$56.0 y US$53.6, respectivamente, para garantizar
financiamientos recibidos; estos depdsitos sélo pueden ser liberados al cancelar la obligacion a la
cual se encuentran relacionados.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito posee en concepto de reserva de liquidez
un monto de US$6,010.1 y US$5,559.8, respectivamente. La reserva de liquidez es el equivalente
al 15%, de los depdsitos captados de los socios, de conformidad a la NPF-010 “Normas para el
calculo y utilizacion de la reserva de liquidez sobre depésitos y otras obligaciones en las Cajas de
Crédito y Bancos de los Trabajadores”.

PRESTAMOS, CONTINGENCIAS Y SUS PROVISIONES

La cartera de préstamos, contingencias y sus provisiones, presentan los siguientes saldos:

2025 2024
uUs$ Us$
Cartera bruta de préstamos 54,707.0 51,970.9
Cartera bruta de operaciones contingentes - -
Total Cartera de Riesgos 54,707.0 51,970.9
Menos: Provisiones (4,530.2) (4,675.2)
Cartera de Riesgo Neta 50,176.8 47,295.7

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

2025 Préstamos Contingencias
Us$ USs$
Saldos al 31 de diciembre de 2024 4,675.2 -
Mas: Constitucion de reservas 1,505.0 -
Menos: Liberacion de reservas (24.9) -

Liquidaciones de préstamos e intereses (1,625.1) -
(+/-) Reclasificaciones de reservas -

Total 4,530.2 -




2024 Préstamos Contingencias

Us$ Us$
Saldos al 31 de diciembre de 2023 3,566.9 -
Mas: Constitucién de reservas 1,483.8 -
Menos: Liberacién de reservas (35.9) -
Liquidaciones de préstamos e intereses (174.7) -
(+/-) Reclasificaciones de reservas (164.9) -
Total 4,675.2 -

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito mantiene reservas voluntarias de
US$3,492.10 y US$2,378.5, respectivamente, adicionales a las reservas por calificacion de
deudores, establecidas mediante los criterios de la NCB-022.

Al 31 de diciembre de 2025, la tasa de cobertura es de 8.28% y para el 31 de diciembre de 2024
de 9.00%.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el total de cartera.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos fue
de 15.51% y 15.34%, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés sujeta a variabilidad representan el 100.00% de la cartera de
préstamos al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

CARTERA PIGNORADA

La Caja de Crédito ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe
a continuacion:

a) Préstamos adeudados a FEDECREDITO afio 2025 por valor de US$4,801.6, incluyendo capital
e intereses y para el afio 2024 respectivamente un valor de US$7,331.9, de los cuales estan
garantizados con cartera de préstamo dada en garantia con calificaciones de riesgo de A1y A2,
por un monto de US$5,548.1 para el aiio 2025 y para el afio 2024 US$7,517.3.

b) Préstamos adeudados a FONAVIPO afio 2025 por valor de US$225.5 incluyendo capital e
intereses y para el afio 2024 respectivamente un valor de US$218.9, de los cuales estan
garantizados con cartera de préstamo dada en garantia con calificaciones de riesgo de A1y A2,
por un monto de US$181.8 para el afio 2025 y para el afio 2024 US$196.5.

c) Préstamos adeudados a BANDESAL aiio 2025 por valor de US$4,759.4 incluyendo capital e
intereses y para el afio 2024 respectivamente un valor de US$3,884.8, de los cuales estan
garantizados con cartera de préstamo dada en garantia con calificaciones de riesgo de A1y A2,
por un monto de US$4,497.3 para el aiio 2025 y para el afio 2024 US$2,786.6.

d) Préstamos adeudados a FIDEAGUA afio 2025 por valor de US$212.9 incluyendo capital e
intereses y para el afio 2024 respectivamente un valor de US$123.6 de los cuales estan
garantizados con cartera de préstamo dada en garantia con calificaciones de riesgo de A1y A2,
por un monto de US$222.5 para el afio 2025 y para el afio 2024 US$128.2.



e) Préstamos adeudados a FEDECREDITO VIDA afio 2025 por valor de US$301.2 incluyendo
capital e intereses y para el afio 2024 respectivamente un valor de US$347.6, de los cuales
estan garantizados con cartera de préstamo dada en garantia con calificaciones de riesgo de A1
y A2, por un monto de US$412.7 para el afio 2025 y para el afio 2024 US$351.9.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Los saldos por activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan en los rubros de Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar respectivamente en el Estado de Situacion Financiera.

Impuesto sobre la renta por recuperar y pagar:

Al 31 de diciembre 2025 y 2024, los saldos deudores y acreedores relacionados con el impuesto
sobre la renta eran los siguientes:

2025 2024

Us$ uUs$
Por pagar: 599.4 500.2
Impuesto sobre la renta 599.4 500.2
Por recuperar: 169.5 174.7
Pago a cuenta 165.5 168.7
Impuesto retenido 4.0 6.0
Impuesto sobre la renta corriente por pagar, neto 429.9 325.5

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto del impuesto sobre la renta
fue de US$599.4 y US$500.2, respectivamente, ambos a una tasa impositiva del 30%.

Impuesto sobre la renta diferido:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el andlisis de los activos y pasivos del impuesto sobre la renta
diferido presentado en el Estado de Situacion Financiera, es el siguiente:

2025 2024
Us$ Us$

Activo por impuesto sobre la renta diferido 177.6 145.7
Pasivo por impuesto sobre la renta diferido (44.6) (64.2)

Impuesto diferido neto 133.0 81.5




Para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, los impuestos diferidos activos y

pasivos se integran de la siguiente manera:

Movimiento del periodo por:

Reservas Ay B (Capital)

Reservas Ay B (Intereses)
Arrendamientos financieros — ML
Ingresos percibidos no devengados
Edificaciones en arrendamiento operativo

Al 31 de diciembre

2025 2024
us$ Us$
6.3 6.3
0.2 0.2
50.5 69.7
120.6 69.5
(44.6) (64.2)
133.0 81.5

EFECTOS DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS EN PARTIDAS INTEGRANTES DE LA OTRA
UTILIDAD INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se han determinado activos y pasivos por impuestos diferidos
para efectos en el impuesto a las ganancias por partidas en otro resultado integral.

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito mantiene saldos por activos extraordinarios

por valor neto de US$9.9 y US$199.0, respectivamente. El movimiento de activos extraordinarios,
registrado durante los periodos reportados, se resume a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de
activos reservas reserva
Us$ Us$ uUs$
Saldos al 31 de diciembre de 2024 497.2 298.2 199.0
Mas: Adquisiciones por préstamos 16.8 47.9 (31.1)
Menos: Retiros (472.2) (314.2) (158.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 41.8 32.0 9.9
Saldos al 31 de diciembre de 2023 330.5 297.9 32.6
Mas: Adquisiciones por préstamos 407.3 186.5 220.8
Menos: Retiros (240.6) (186.2) (54.4)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 497.2 298.2 199.0

Los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos ascienden a US$5.8 al 31 de
diciembre de 2025 y US$208.7 al 31 de diciembre de 2024, de los cuales no se ha reconocido
ninguna pérdida en los periodos reportados, de conformidad al Manual de Contabilidad de las
Entidades Socias que captan depdsitos exclusivamente de sus Socios (NCF-01).

Durante el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito constituyd reservas
de saneamiento de activos extraordinarios de US$39.6 y para el 2024 fue de US$7.7. La
constitucion inicial y posterior de las reservas, se afecta en cuentas de Patrimonio, con un débito a
los “Resultados por aplicar Resultados de ejercicios anteriores” y con un crédito a las “Utilidades
No Distribuibles- Reservas de activos extraordinarios”.



10.

11.

Durante los periodos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no ha
dado de baja a activos extraordinarios por traslado a propiedad, planta y equipo, ni por destruccion,
Unicamente realizé una donacién de activo extraordinario por un monto de US$9.3 durante el
ejercicio 2024.

Las provisiones por activos extraordinarios recibidos en pago se registran en cuentas patrimoniales.
Para efectos de presentacion tales provisiones se disminuyen del activo correspondiente.

Los activos extraordinarios estan conformados por bienes inmuebles urbanos y rusticos.

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre, se dieron de baja activos extraordinarios segun se
describe a continuacion:

Por ventas:
Afio Precio de Cos_to_ de Provi_si(_)n Utilidad
venta adquisicion constituida
2025 327.2 (472.2) 3141 169.1
2024 250.0 (231.3) 186.2 204.9
INVERSIONES ACCIONARIAS

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito posee participacion en el capital accionario de las
siguientes entidades:

e Federacién de Cajas de Crédito y de los Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) por
valor de US$3,336.3 y 2.51 % de participacion.

e Caja de Crédito de Soyapango por valor de US$5.0 y 0.20 % de participacion.

e Fedecrédito Vida, S.A. por valor de US$97.2, incluye un valor de revaluacion por US$43.9 y
0.69 % de participacion.

e  Seguros Fedecrédito, S.A. por valor de US$3.8, incluye un valor de revaluacién por US$2.1y
0.05 % de participacion.

. Fedeservi, S.A. de C.V. por valor de US$5.3, incluye un valor de revaluacién por US$1.7 y
0.74% de participacion.

De conformidad con la NCB-014 “Normas para la contabilizacién de las inversiones accionarias de
los Bancos y Sociedades Controladoras de finalidad exclusiva”, el valor de la inversién en negocios
conjuntos en Fedecrédito Vida, S.A., Seguros Fedecrédito, S.A. y Fedeservi, S.A. de C.V. se ajusta
en el mes de enero siguiente al del ejercicio finalizado, utilizando el método de participacion.

ACTIVOS FiSICOS E INTANGIBLES

Los bienes muebles e inmuebles al 31 de diciembre de 2025y 2024 de la Caja de Crédito se detallan
a continuacion:

2025 2024
Us$ US$
Costo:
Edificaciones 1,405.1 1,405.1
Instalaciones 454 .2 4447

(Continua...)



2025 2024

Us$ us$
Edificaciones en arrendamiento operativo, neto (nota 12) 148.7 213.8
Equipo de computacion 437.3 456.5
Equipo de oficina 38.5 46.4
Mobiliario 128.2 129.6
Vehiculos 135.3 151.3
Magquinaria, equipo y herramientas 188.1 197.3
Total 2,935.4 3,044.7
Menos:
Depreciacion acumulada (1,334.3) (1,320.3)
Mas:
Terrenos 774.0 774.0
Revaluaciones de terrenos - -
Revaluaciones de edificaciones - -
774.0 774.0
Menos:
Depreciacion acumulada de revaluaciones - -
Total 2,375.1 2,498.4

El movimiento de los bienes muebles e inmuebles durante los periodos reportados, fue el siguiente:

2025 2024
Us$ uUs$
Saldos al inicio del periodo 2,498.4 2,316.0
Mas:
Adquisiciones 72.6 357.1
Menos:
Retiros (0.5) (84.9)
Depreciaciones (195.4) (89.9)
Ajustes - -
Saldos al final del periodo 2,375.1 2,498.4

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los intangibles de la Caja de Crédito se detallan a continuacién:

2025 2024
Us$ Us$
Costo:
Licencias 201 23.5
Programas informaticos - -
20.1 23.5
Menos:
Amortizacion acumulada (6.3) (6.2)

Total 13.8 17.3
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14.

EDIFICACIONES EN ARRENDAMIENTO

Con la entrada en vigencia del Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan depdsitos
exclusivamente de sus Socios (NCF-01) y aplicacion de la NIIF16 Arrendamientos, se realizd el
registro contable de las edificaciones en arrendamiento financiero (activo por derecho de uso), el
pasivo por la obligaciéon de pago y su efecto en el patrimonio.

La Caja de Crédito arrienda inmuebles en los que operan sus agencias. Los contratos en mencién
tienen diferentes condiciones en cuanto a cuotas, incrementos sobre negociacion inicial, plazos y
términos de vencimientos.

El derecho de uso reconocido en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y
2024, se integra de la siguiente manera:

2025 2024

Us$ Us$
Activos por derecho de uso:
Costo
Al 1 de enero 299.8 299.8
Al 31 de diciembre 299.8 299.8
Depreciacion acumulada
Al 1 de enero (86.0) -
Gasto por depreciacion (65.1) (86.0)
Al 31 de diciembre (151.1) (86.0)
Valor neto en libros (Nota 11) 148.7 213.8

Los derechos de uso por activos en arrendamiento se presentan en el rubro “Activos fisicos e
intangibles” del Estado de Situacion Financiera.

Montos reconocidos en resultados del periodo:

2025 2024
Us$ Us$

Gastos por depreciacién de activos por derecho de uso 65.1 86.0

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito no posee instrumentos financieros derivados.
GESTION DE LOS RIESGOS FINANCIEROS Y OPERACIONALES

Caja de Crédito Metropolitana, atendiendo lo dispuesto en las Normas para la Gestién Integral de
Riesgos de las Entidades Socias que captan Depositos exclusivamente de sus Socios (NPR-001)
y con base en sanas practicas, ha implementado una gestién integral de riesgos. Para ello, ha
definido una estructura organizacional conformada por la Junta Directiva, el Comité de Riesgos, la
Unidad de Riesgos, Auditoria Interna y la Alta Gerencia.

Esta estructura ha permitido especializar las funciones y roles, asignando los recursos necesarios
para desarrollar el proceso de gestion de riesgos, cuyo objetivo es identificar, medir, monitorear,
controlar y mitigar los distintos tipos de riesgos a los que estd expuesta la Entidad. La gestion
integral de riesgos se soporta en el Comité de Riesgos, que facilita el desarrollo de la funcién, y en



la Unidad de Riesgos, encargada de las actividades técnicas de identificacion y medicion.

Asimismo, la Junta Directiva ha definido su Apetito de Riesgo, estableciendo los niveles maximos
de riesgo que la Entidad estd dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos,
garantizando asi la solvencia y estabilidad financiera a largo plazo.

A continuacion, se presenta un resumen de la gestion de riesgos realizada por Caja de Crédito
Metropolitana al 31 de diciembre de 2025:

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por los clientes. La gestion de este riesgo se adapta a la naturaleza del negocio de la Caja, con
énfasis en la micro y pequefia empresa, fortaleciendo politicas y metodologias en todo el ciclo del
crédito.

Los lineamientos para el otorgamiento y recuperacién de créditos se encuentran establecidos en el
Manual de Politicas de Crédito y son gestionados por el Comité de Créditos y el Comité de
Recuperacion Institucional. Para la medicién del riesgo, la Entidad utiliza modelos de pérdida
esperada y matrices de transicion, cumpliendo con las "Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento” (NCB-022).

Al cierre de diciembre de 2025, la gestion proactiva de la cartera ha permitido alcanzar los siguientes
resultados:

e Saldo de cartera de préstamos: US$54.25 millones, con un incremento del 5.33% respecto
al afio anterior.

e Calidad de la cartera: Los préstamos en categorias de menor riesgo (A1, A2 y B) representan
el 94.35% de la cartera total.

e Cobertura de Reservas: El indicador de cobertura de reservas de saneamiento se situé en
219.01%, superando los requerimientos normativos y cumpliendo con la politica interna de
autorregulaciéon de mantener al menos un 100% de cobertura sobre la cartera vencida.

Riesgo de Liquidez

La gestién del riesgo de liquidez en Caja de Crédito Metropolitana se rige por las politicas internas
y las "Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez" (NRP-05). Este riesgo se define
como la posibilidad de incurrir en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales
para cumplir con obligaciones contractuales.

Para determinar la exposicion a este riesgo, la Entidad utiliza metodologias como el Analisis de
Brechas de Liquidez (Gaps) y el Valor en Riesgo (VaR) de los depdsitos. Como parte de la gestion
preventiva, la Caja cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez actualizado, que establece las
estrategias y fuentes de fondeo alternas a utilizar en caso de escenarios adversos o crisis
sistémicas.

Durante el periodo 2025, el indicador de coeficiente de liquidez neta se mantuvo por encima de lo
solicitado por la normativa vigente. Las cifras relevantes al 31 de diciembre de 2025 son:

Coeficiente de liquidez neta: 27.82%

indice de Volatilidad de depésitos a plazo: 1.49%
Brecha acumulada 1 - 30 dias: US$10.7 millones
Brecha acumulada 31 - 60 dias: US$0.61 millones



Riesgo de Mercado

Se refiere a la posibilidad de pérdida derivada de movimientos en los precios de mercado que
deterioren el valor de las posiciones de la Entidad. La variable de mayor exposicion para Caja de
Crédito Metropolitana es el Riesgo de Tasa de Interés.

Para su gestion, la Entidad monitorea la frecuencia de revision de tasas y calcula el descalce en los
plazos (Gap de tasas), evaluando el impacto potencial en la rentabilidad y el margen financiero ante
cambios en las tasas de interés del mercado.

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, personas, sistemas de
informacion o acontecimientos externos.

La gestién del riesgo operacional se ha fortalecido durante 2025 mediante la divulgacién y
capacitacion continua al personal ("Cultura de Riesgos"), permitiendo una mejor identificacion de
los riesgos inherentes y la evaluacion de la efectividad de los controles. La metodologia empleada
incluye enfoques cualitativos (preventivos) y cuantitativos (reactivos), asi como el uso de matrices
de riesgo para determinar los niveles de exposicion y riesgo residual.

La metodologia para la Gestién del Riesgo Operacional se basa, entre otros, en los siguientes
elementos:

Enfoque Preventivo — Metodologia Cualitativa.

Enfoque Reactivo — Metodologia Cuantitativa.

Asignacion de la Linea de Negocios

Medicion del Riesgo Operacional.

Sistema de Informacion Gerencial.

Proceso de Gestion del Riesgo Operacional, que incluye Identificacion de Factores de
Riesgo, Evaluar los Eventos de Riesgo Operativo, Control del Riesgo, Monitoreo y
Comunicacion.

e Elaboraciéon de matrices de eventos de riesgo operacional, potenciales y materializados.

Continuidad del Negocio

Es la capacidad que tiene la institucion para seguir ofreciendo sus productos o servicios a niveles
previamente definidos como aceptables después de un incidente de interrupcion.

Actualmente estamos implementando las “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio” (NRP-24), que fueron adoptadas por FEDECREDITO y su consejo
directivo en el presente afio.

La estrategia de gestion de la continuidad del negocio se basa en la aplicacion de estandares
internacionales y buenas practicas aplicables y tiene como fin preparar a la Caja de Crédito
Metropolitana ante posibles escenarios y amenazas de desastres naturales, ciber ataques, fallas
tecnolégicas o humanas, epidemias, cambio climatico y situaciones inesperadas; bajo una
estrategia de recuperacién que proteja los servicios organizacionales, gestionando el riesgo de
disponibilidad y continuidad para minimizar las consecuencias causadas ante una contingencia.

Seguridad de la informacién

Se refiere al conjunto de medidas que permiten resguardar y proteger la informaciéon cumpliendo
con las propiedades de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, con el fin que las
amenazas no se materialicen. La gestion del riesgo de seguridad de la informacién que realizamos
esta regulada por las “Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion”
(NRP-23).



Adicionalmente nuestra entidad cuenta con un especialista en Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion, quien es el encargado de liderar un plan de trabajo de implementacion de dichas
normas, todo esto con el fin de salvaguardar la informacién de la entidad y la prevencion de ciber
amenazas.

En el afio 2025 se ha reforzado el proceso de ciberseguridad en los siguientes aspectos:

e Robustecimiento de la conectividad entre centro financiero y agencias con implementacion de
enlace principal y contingencia en cada sitio.

e Renovacion de hardware que no cumple con los requerimientos minimos de los sistemas
para la operatividad diaria del negocio.

¢ Implementacién de mecanismos de respaldo a equipos gerenciales para el resguardo de la
informacién de acuerdo al cumplimiento normativo de la seguridad de la informacion.

Riesgo Reputacional y Legal

Caja de Crédito Metropolitana gestiona estos riesgos mediante la estricta observancia de las leyes,
normas internas y su Cédigo de Gobierno Corporativo, promoviendo la transparencia y la equidad.
Se utiliza una metodologia de evaluacion cualitativa y matrices de riesgo para identificar factores
que puedan afectar la imagen institucional o generar incertidumbre legal en las operaciones.

Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM).

El Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento
a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM). Es la posibilidad de pérdida
o dafo que puede sufrir la entidad por su propensién o vulnerabilidad a ser utilizada directa o
indirectamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de dinero o activos,
canalizacién de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, financiaciéon del terrorismo
y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

La gestion del riesgo de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo y de
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva esta delegada en la Oficialia de
Cumplimiento con dependencia directa de la Junta Directiva, la cual ejerce funciones de prevencion
de dichos riesgos, cumpliendo ademas con las facultades establecidas en la Ley Especial para la
Prevencién, Control y Sancion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, en la Ley Especial Contra
Actos de Terrorismo, en el Instructivo para la Prevencion, Deteccién y Control del LDA/FT/FPADM
y con las responsabilidades establecidas en las “Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos
de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva” (NRP-36) emitida por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, cuyo propdsito es proporcionar los lineamientos minimos para una adecuada gestion de
los Riesgos de LDA/FT/FPADM, a fin de que la Caja de Crédito prevenga y detecte de forma
oportuna, operaciones irregulares o sospechosas relacionadas con los referidos riesgos.

La Caja de Crédito cuenta con el Comité para la Prevencion de LDA/FT/FPADM con el propésito
de asesorar y apoyar a la Junta Directiva de la Caja de Crédito en lo referente al buen desempefio
de las responsabilidades de vigilancia en aspectos legales y normativos relacionados con esta
materia, a efecto de prevenir dafios al patrimonio y/o reputacionales, asi como en lo correspondiente
al actuar de los empleados en cumplimiento al marco juridico y a politicas internas determinadas
por la Administraciéon Superior.

Durante el afio 2025, se ejecuto el Plan de Trabajo y de Capacitaciones en materia de prevencion,
deteccidn y control del Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva.
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PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito no posee saldos por pasivos financieros
mantenidos para negociar.

DEPOSITOS

La cartera de depdsitos de la Caja de Crédito al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se encuentra
distribuida asi:

2025 2024

Us$ Us$
Depdsitos a la vista de los socios 10,962.6 9,210.3
Depésitos a plazo de los socios 27,006.2 25,396.1
Depésitos restringidos e inactivos de socios 2,227.8 2,498.5
Total 40,196.6 37,104.9

Al 31 de diciembre de 2025 y de 2024, la tasa de costo promedio anual de la cartera de depdsitos
es de 3.97% y 3.98%, respectivamente.

La tasa de costo promedio anual de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir
el rubro “Intereses y otros costos de depdsitos” entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

TITULOS DE EMISION PROPIA

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito no posee Titulos de emision propia.
FIDEICOMISOS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito no posee Fideicomisos a revelar.
PRESTAMOS

Préstamos con instituciones de crédito:

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los estados financieros de la Caja de Crédito presentan
obligaciones por préstamos con bancos locales e instituciones financieras locales que ascienden a
US$10,300.6 y US$11,906.8, respectivamente, monto que incluye capital mas intereses, segln se
detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2025

Capital Saldo Saldo de

Proveedor desembolsado de capital intereses
USs$ Us$ Us$

FEDECREDITO 9,400.0 4,787.6 14.0
FONAVIPO 522.7 224.9 0.7
BANDESAL 5,460.1 4,751.5 8.0
FEDECREDITO VIDA 390.0 301.0 0.1
FIDEAGUA 280.0 212.7 0.1

Total 16,052.8 10,277.7 22.9
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Al 31 de diciembre de 2024

Proveedor

FEDECREDITO
FONAVIPO
BANDESAL
FEDECREDITO VIDA
FIDEAGUA

Total

Capital Saldo de
desembolsado Saldo de Capital intereses
Us$ uUs$ Us$

10,700.0 7,313.1 18.8

629.2 218.3 0.6

4,668.6 3,875.6 9.2

390.0 347.4 0.2

170.0 123.6 0.0

16,557.8 11,878.0 28.8

En la nota 6 se describe la cartera de préstamos pignorada por las obligaciones antes mencionadas.

Préstamos con bancos extranjeros:

Al 31 de diciembre de 2025, los estados financieros de la Caja de Crédito presentan la siguiente
obligacién por préstamos con bancos o entidades del extranjero:

Capital Saldo de Saldo de
Proveedor desembolsado capital Intereses
Us$ Us$ Us$
ASN MICROKREDIETPOOL 2,000.0 2,000.0 11.8
Total 2,000.0 2,000.0 11.8

La obligacién por préstamo con ASN MICROKREDIETPOOL su vencimiento es para mediano plazo
y dichos fondos son destinados para actividades de intermediacion financiera.

PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los cambios en el pasivo por arrendamiento que derivan de
actividades de financiamiento, de acuerdo con el flujo de efectivo se integran como sigue:

2025 2024

Us$ Us$
Saldo al 1 de enero 232.3 299.8
Mas: Gasto por interés del pasivo por arrendamiento 16.2 23.3
Menos: Pagos por arrendamientos (79.8) (91.0)
Saldo al 31 de diciembre 168.7 232.3

El gasto financiero causado por pasivos en arrendamientos reconocidos en resultados del periodo
2025 y 2024 fue de US$16.2 y US$23.4, respectivamente.

PRESTAMOS SUBORDINADOS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no posee saldos por préstamos subordinados.
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RESERVA LEGAL

Segun la clausula Cuadragésima Segunda de la escritura de constitucion, la Caja de Crédito debera
constituir una reserva legal, para lo cual destinara por lo menos, el veinte por ciento de sus utilidades
anuales hasta alcanzar como minimo el cincuenta por ciento de su capital pagado. Esta reserva
tendra los siguientes fines; a) cubrir pérdidas que pudieren producirse en un ejercicio econémico y
b) responder de obligaciones para con terceros.

Para el ejercicio 2025 se constituyd reserva legal considerando lo descrito anteriormente, por un
monto de US$319.2, para completar un total de reserva acumulada de US$3,543.3, lo cual permitié
alcanzar el 50.00% del capital social pagado a dicha fecha. Para el ejercicio 2024 la reserva legal
constituida fue por US$100.0, alcanzando el 50.00% sobre el capital social pagado, acumulando a
dicha fecha, por un valor de US$3,198.7.

Asimismo, en el ejercicio 2025 segun normativa NPF 003 " Normas sobre Manejo de Cuentas de
Depésito en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, se aumenta la reserva legal por
la prescripcion de saldos en cuenta de ahorro que han permanecido inactivas durante el lapso de
diez afos o mas, de conformidad a lo establecido en el primer inciso del Art.66 de la Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios, por la cantidad de US$25.4 y para el 2024 US$19.7.

UTILIDAD DISTRIBUIBLE

De conformidad con la clausula Cuadragésima Tercera del Pacto Social, la Caja de Crédito debe
retener de sus utilidades, después de la reserva legal, una cantidad equivalente al monto de los
productos (ingresos) pendiente de cobro netos de reservas de saneamiento. Para el ejercicio 2025
y 2024, este valor se determina asi:

Ejercicio Ejercicio
corriente anterior
Utilidad del ejercicio 2,078.5 1,674.7
Menos:
Reserva legal (319.2) (100.0)
Impuesto sobre la renta (547.8) (428.7)
Utilidad disponible 1,211.4 1,146.1
Mas:
Utilidades distribuibles de ejercicios anteriores 9171 1,543.8
Menos:
Intereses sobre préstamos (456.6) (463.8 )
Revaluo de acciones por el método de participacion - (36.0)
Utilidad distribuible 1,672.0 2,190.0

Al 31 de diciembre de 2025, la utilidad distribuible incluye un monto de US$133.0 correspondiente
al efecto neto acumulado del impuesto sobre la renta diferido resultante de la adopcién de
la NCF-01, el cual no es distribuible.

OTROS AUMENTOS Y DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO
Los movimientos en el patrimonio se detallan a continuacion:

2025 2024
Us$ Us$

Capital social
Redenciones por exclusion y retiros de socios (113.8) (148.1)
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Reservas de capital
Reserva legal

Resultados por aplicar

Reserva de activos extraordinarios

Valor de reserva de saneamiento

Capitalizaciones de dividendos

Intereses pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2023
Revalorizacion de acciones método de participacion
Intereses pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2024
Incremento fondo marketing y margen de marca
Incremento para pasivo de contingencias

Utilidad del afio 2025 y 2024

Utilidades no distribuibles

Reclasificacion de intereses pendiente de cobro 2024
Reclasificacion de utilidades no distribuibles
Revalorizacion de acciones diciembre 2024
Reclasificacion de revalorizacion de acciones diciembre
2024

Adjudicacion de activos extraordinarios

Reserva de activos extraordinarios

Venta de activos extraordinarios

Otro resultado integral ejercicios anteriores
Reclasificacion de revalorizaciéon de acciones
Revalorizacion de acciones diciembre 2025
Revalorizacion de acciones diciembre 2025

2025 2024
US$ USs$
334.6 119.7
(39.6) 7.7)
(1,000,0) (700.0)
(746.9) (674.2)
564.6 597.8
(36.0) -
(463.8) (564.7)
- (100.0)
- (100.0)
1,211.5 1,560.5
510.2 11.7
463.7 564.7
(564.6) (597.8)
36.0 8.8
(36.0) 170.0
8.30 7.7
39.6 (176.9)
(314.0) (9.3)
(367.0) (32.8)
35.9 -
13.7 -
(2.0) -
476 -

INSTRUMENTOS PATRIMONIALES MEDIDOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

OTRA UTILIDAD INTEGRAL

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no posee Instrumentos patrimoniales medidos

a valor razonable con cambios en otra utilidad integral.

REQUERIMIENTO DE FONDO PATRIMONIAL O PATRIMONIO NETO

De acuerdo con la NPF-009 "Normas para la aplicacién de los requerimientos del fondo patrimonial
a las Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores no supervisados por la Superintendencia del
Sistema Financiero”, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las cajas deben

presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a. El12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b. ElI 7% o mas entre su fondo patrimonial y sus pasivos totales con terceros.

c. EI100% o mas entre el fondo patrimonial y capital social pagado a que se refiere el Articulo 9

de dicha norma.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la situacion de la Caja de Crédito es segun lo muestran las
siguientes relaciones:

2025 2024
a) Relacion fondo patrimonial a activos ponderados 22.25% 23.48%
b) Relacion fondo patrimonial a pasivos y contingencias 23.42% 24.99%
c) Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 694.45% 688.21%

PERDIDA (GANANCIA) POR DETERIORO (REVERSION DE DETERIORO) DE ACTIVOS DE
RIESGO CREDITICIO

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, las siguientes ganancias
y pérdidas relacionadas con el deterioro de activos de riesgo crediticio se reconocieron en el
resultado del ejercicio:

Us$
Pérdidas por deterioro de activos de riesgo crediticio (5631.7)
Reversion de pérdidas por deterioro de activos de riesgo crediticio 1.5
Total pérdida (530.2)

Al 31 de diciembre de 2025 la Caja de Crédito dio de baja activos de riesgo crediticio considerados
como incobrables por valor de US$1,625.1.

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito recuperé préstamos e intereses por cobrar liquidados
como incobrables en periodos anteriores, por un total de US$135.0. Este monto se presenta bajo
el rubro de “Otros ingresos (gastos) financieros” del estado de resultados integral.

ACTIVOS FINANCIEROS TRANSFERIDOS QUE NO CUMPLEN LAS CONDICIONES PARA SER
DADOS DE BAJA DE FORMA TOTAL

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no posee saldos por activos financieros
transferidos que no cumplen con las condiciones para ser dados de baja de forma total.

ACTIVOS FINANCIEROS QUE SON DADOS DE BAJA EN SU TOTALIDAD

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no posee saldos por activos financieros que
son dados de baja en su totalidad.

LITIGIOS PENDIENTES
Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito tiene 54 litigios pendientes promovidos contra
clientes que se encuentran en mora, los cuales son independientes entre si. Dichos litigios son por

un monto total de US$988.9

Al 31 de diciembre de 2025, no hay procesos iniciados por la Caja de Crédito ni en contra de este
y sobre los cuales la Caja de Crédito requiera cuantificar su efecto.
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GASTO (INGRESO) POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El impuesto registrado por la Caja de Crédito al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es de US$599.4
y US$500.2 respectivamente ha sido calculado de la siguiente forma:

2025 2024
Us$ us$
Impuesto sobre la renta corriente 599.4 500.2
Impuesto sobre la renta diferido (51.6) (71.6)
Total 547.8 428.7
Impuesto sobre la renta corriente:
Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a la utilidad
antes de impuesto 621.8 637.7
Mas (menos) efecto fiscal de:
Ganancia de capital 0.6 3.5
Ingresos no gravables (98.8) -236.5
Costos y gastos deducibles no registrados en resultados (23.7) -
Gastos no deducibles 40.8 20.2
Ingresos gravables no registrados en resultados 58.7 75.4
Total impuesto corriente 599.4 500.2

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones de impuesto presentadas por la Caja de
Crédito hasta tres afnos posteriores al ejercicio correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2025, el impuesto sobre la renta corriente por pagar, neto de anticipo pago a
cuenta y retenciones efectuadas asciende a US$429.9.

Impuesto sobre la renta diferido:

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito reconocioé un aumento de activo por US$32.0 y una
disminucion en pasivo de US$19.6 por impuesto sobre la renta diferido, datos que provienen de
diferencias temporarias entre el valor en libros de reserva de préstamos A y B, ingreso diferido,
arrendamientos financieros y activo fijo, y sus correspondientes bases fiscales, por lo tanto, el
impuesto diferido reconocido en resultados bajo este concepto en 2025 fue un ingreso de US$51.6.

PERSONAS RELACIONADAS Y ACCIONISTAS RELEVANTES

De conformidad con el articulo 3 de la NPF-012 “Normas para el otorgamiento de créditos a
personas relacionadas en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, son personas
relacionadas con una Caja o Banco, los miembros de la Junta Directiva, el Gerente, los demas
gerentes y empleados de la Entidad Socia, asi como los directores, gerentes y empleados de
FEDECREDITO.

También se consideran relacionadas las sociedades cuya propiedad se encuentre en alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Las sociedades en las que un miembro de la Junta Directiva o Gerente de la Caja o Banco sea
titular, directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacion, del diez por
ciento o mas de las Acciones comunes de la sociedad referida; y
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b) Las sociedades en las que dos o0 mas miembros de la Junta Directiva o Gerentes en conjunto
sean titulares, directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacién, del
veinticinco por ciento o mas de las acciones comunes.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se consideraran como las de una misma
persona las participaciones patrimoniales del miembro de la Junta Directiva o gerente, la de su
cényuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad.

El fondo patrimonial al 31 de diciembre de 2025 asciende a US$12,878,8. Los préstamos y créditos
otorgados a partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025 ascienden a US$297.1, representan el
2.31% del fondo patrimonial de la Caja de Crédito, dicho monto esta distribuido en veinticinco
deudores. Durante el periodo de enero a diciembre 2025 la Caja de Crédito cumplié con las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

LIMITES EN LA CONCESION DE CREDITOS

Los limites en la concesidn de créditos estan regulados por la NPF-013 “Normas sobre limites en
la concesion de créditos en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, y dicha norma
estipula lo siguiente:

Las Cajas o Bancos no podran conceder créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de
su fondo patrimonial, con una misma persona natural o juridica o grupo de personas entre las que
exista vinculacion econdmica.

Durante los periodos reportados la Caja de Crédito ha dado cumplimiento a las disposiciones sobre
los limites en la concesién de créditos.

CONTRATOS CON PERSONAS RELACIONADAS

De conformidad al Articulo 4 y 5 de la NPF-012 “Normas para el otorgamiento de créditos a
personas relacionadas en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores" establece que la
suma total de los saldos pendientes de pago de los créditos concedidos a gerentes y miembros de
la Junta Directiva de una Caja o Banco, asi como a los directores, gerentes y empleados de
FEDECREDITO, no debe exceder el cinco por ciento de su fondo patrimonial, entendiéndose como
monto global la totalidad de los créditos concedidos a tales personas.

Adicionalmente, el saldo total de los créditos, avales, fianzas y garantias que, en cualquier forma,
directa o indirectamente, sean otorgadas a una sociedad en la que tenga participacion o propiedad
la Caja o Banco, no podra exceder del diez por ciento del fondo patrimonial de dicha Caja o Banco.

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito tiene la siguiente situacién:

a) Préstamos y créditos otorgados a los directores y gerentes de Caja de Crédito Metropolitana,
y directores, gerentes y empleados de FEDECREDITO por un monto de US$297.1, que
representa el 2.31 % del fondo patrimonial, respectivamente. Dicho monto esta distribuido en
veinticinco deudores.

b) Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito no ha otorgado préstamos a personas juridicas
relacionadas.

Durante el periodo reportado, la Caja de Crédito dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.
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SEGMENTOS DE OPERACION

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no
cuenta con segmentos de operacion, de conformidad con las normas internacionales.

CONTINGENCIAS

A la fecha de referencia de los Estados Financieros, la Caja de Crédito no realiza operaciones
contingentes.

CLASIFICACION DE RIESGO

Al cierre del 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito no esta obligada a realizar una medicién
de calificacién de riesgo.

ALCANCE DE LA CONSOLIDACION (INVERSIONES EN ENTIDADES SUBSIDIARIAS EN
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS)

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito no ha realizado operaciones de consolidacién de
estados financieros, esto debido a que no posee inversiones en otras sociedades, que le den el
derecho de controlar y consolidar estados financieros, segun lo requieren las normas
internacionales.

ADQUISICIONES (COMBINACION DE NEGOCIOS) Y VENTAS (DESAPROPIACION DE
SUBSIDIARIAS)

A la fecha de referencia de los Estados Financieros, la Caja de Crédito no ha realizado operaciones
de combinacion de negocios y ventas o desapropiacion de subsidiarias.

RELACIONES ENTRE OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito no ha realizado operaciones activas y pasivas
en moneda extranjera.

EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE CAMBIOS DETERMINADOS EN EL MANUAL DE
CONTABILIDAD PARA ENTIDADES SOCIAS QUE CAPTAN DEPOSITOS EXCLUSIVAMENTE
DE SUS SOCIOS (NCF-01).

a) Los efectos de adaptacion en el Estado de Situacion Financiera de apertura de Caja de
Crédito Metropolitana, se detallan a continuacion:

Ajustes de adopcion

Cifras Cifras segun
publicadas NCF-01 al
al 31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2023
Us$ Us$ Us$ Us$
Activos 64,147.7 432.7 79.3 64,501.1
Pasivos 51,761.0 0.0 389.8 52,150.8
Patrimonio 12,386.7 176.1 139.8 12,350.3

La conciliacion entre la normativa regulatoria anterior y la adopcion del Manual de Contabilidad
para Entidades Socias que captan depdsitos exclusivamente de sus socios (NCF-01) a la fecha
de apertura es la siguiente:



Cifras

Ajustes de adopcion

Cifras Segun

publicadas NCF-01 al
al 31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2023
us$ Us$ Us$ us$
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 10,929.6 - - 10,929.6
Cartera de créditos (neta) 47,4631 - - 47,4631
Créditos vigentes a un afo plazo 1,196.0 - - 1,196.0
Créditos vigentes a mas de un afio plazo 48,023.1 - - 48,023.1
Créditos vencidos 1,811.0 - - 1,811.0
Estimacion de pérdida por deterioro (3,566.9) - - (3,566.9)
Cuentas por cobrar (neto) 178.7 99.9 - 278.6
Activos fisicos e intangibles (neto) 2,316.0 332.9 79.3 2,569.5
Activos extraordinarios (neto) 330.5 - - 330.5
Inversiones en acciones (neto) 2,677.6 - - 2,677.6
Otros Activos 2521 - - 2521
Total activos 64,147.7 432.7 79.3 64,501.1
PASIVO
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 49,876.6 0.0 299.8 50,176.4
Depésitos 39,226.6 0.0 0.0 39,226.6
Préstamos 10,650.0 0.0 299.8 10,949.9
Cuentas por pagar 1,578.1 0.0 89.9 1,668.1
Provisiones 306.3 0.0 0.0 306.3
Otros pasivos 0.0 0.0 0.0 0.0
Total pasivos 51,761.0 0.0 389.8 52,150.8
PATRIMONIO NETO
Capital Social 5,798.0 0.0 0.0 5,798.0
Reservas 3,079.0 0.0 0.0 3,079.0
De capital 3,079.0 0.0 0.0 3,079.0
Resultados por aplicar 2,527.9 89.9 139.8 2,577.7
Utilidades de ejercicios anteriores 809.9 89.9 139.8 859.7
Utilidades del presente ejercicio 1,717.9 0.0 0.0 1,717.9
Patrimonio restringido 895.6 0.0 0.0 895.6
Utilidades no distribuibles 895.6 0.0 0.0 895.6
Otro resultado integral acumulado 86.2 86.2 0.0 0.0
Elementos que no se reclasificaran a
resultados 86.2 86.2 0.0 0.0
Total patrimonio 12,386.7 176.1 139.8 12,350.3
Total, Pasivo y Patrimonio 64,147.7 176.1 529.5 64,501.1

a)
b)

c)

e)

Notas explicativas de los principales ajustes y reclasificaciones por adopcion de NCF-01 en

balance de apertura:

a) Registro de activo por impuesto diferido por pasivo en arrendamiento, reserva A-B Capital

y reserva A-B Intereses.

b) Registro de activo por arrendamiento y ajustes por liquidacion de depreciacién de revalto

de edificaciones, revallo de terreno y revalto de edificaciones.

c) Registro de pasivo por arrendamiento.

d) Registro de pasivo por impuesto diferido por activo en arrendamiento.
e) Efecto en resultados de activos y pasivos por impuestos diferidos y ajuste por liquidacion

de superavit de revaluos.



b) Los efectos de adaptacion en el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
Integral correspondiente al periodo que terminé al 31 de diciembre de 2024 Caja de

Crédito Metropolitana, son:

Estado de situacion financiera:

Cifras Cifras Segun
publicadas al Ajustes de adopcion NCF-01 al
31.12.2024 Débitos Créditos 31.12.2024
Us$ USs$ USs$ Us$
Activos 64,159.9 502.2 656.6 64,005.5
Pasivos 51,075.2 116.8 413.2 51,371.7
Patrimonio 13,084.7 776.8 326.0 12,633.8

La conciliacion entre la normativa regulatoria anterior y la adopcion del Manual de Contabilidad
para Entidades Socias que captan depésitos exclusivamente de sus socios (NCF-01)
correspondiente al periodo que terminé al 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

Cifras Ajustes de adopcién Cifras Ajustes de adopcién Cifras Cifras
publicadas Segun NCF- publicadas Segun
al 01al al NCF-01 al
31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2024 31.12.2024
ACTIVO
Efectivo y equivalentes
de efectivo 10,929.6 - - 10,929.6 - - 10,175.2 10,175.2
Cartera de créditos
(neta) 47,463.1 - - 47,463.1 - 467.6 47,763.2 47,295.7
Créditos vigentes a
un afo plazo 1,196.0 - - 1,196.0 - - 1,150.2 1,150.2
Créditos vigentes a
mas de un afio
plazo 48,023.1 - - 48,023.1 - - 48,795.8 48,795.8
Créditos vencidos 1,811.0 - - 1,811.0 - - 2,024.9 2,024.9
Estimacién de
pérdida por
deterioro (3,566.9) - - (3,566.9) - 467.6 (4,207.7 ) (4,675.2) a)
Cuentas por cobrar
(neto) 178.7 99.9 - 278.6 69.5 23.7 256.3 402.0 b)
Activos fisicos e
intangibles (neto) 2,316.0 332.9 79.3 2,569.5 - 86.0 2,348.1 2,515.6 ¢)
Activos extraordinarios
(neto) 330.5 - - 330.5 - - 497.2 497.2
Inversiones en
Acciones (neto) 2,677.6 - - 2,677.6 - - 3,058.8 3,058.8
Otros activos 252.1 - - 252.1 - - 61.0 61.0
Total activos 64,147.7 432.7 79.3 64,501.1 69.5 577.2 64,159.9 64,005.5
PASIVO
Pasivos financieros a
costo amortizado
(neto) 49,876.6 - 299.8 50,176.4 91.0 23.4 49,011.7 49,244.0
Depositos 39,226.6 - - 39,226.6 - - 37,104.9 37,104.9
Préstamos 10,650.0 - 299.8 10,949.9 91.0 23.4 11,906.8 12,139.1 d)
Cuentas por pagar 1,578.1 - 89.9 1,668.1 25.8 - 1,506.9 1,571.1 e)
Provisiones 306.3 - - 306.3 - - 325.0 325.0
Otros pasivos 0.0 - - - - - 231.6 231.6
Total pasivos 51,761.0 - 389.8 52,150.8 116.8 23.4 51,075.2 51,371.7
PATRIMONIO NETO
Capital Social 5,798.0 - - 5,798.0 - - 6,397.3 6,397.3
Reservas 3,079.0 - - 3,079.0 - - 3,198.7 3,198.7
De capital 3,079.0 - - 3,079.0 - - 3,198.7 3,198.7
Resultados por aplicar 2,527.9 89.9 139.8 2,577.7 600.7 186.2 2,539.6 2,175.0
Utilidades de
ejercicios
anteriores 809.9 89.9 139.8 859.7 - 0.0 979.1 1,028.9
Utilidades
del presente
ejercicio 1,717.9 - - 1,717.9 600.7 186.2 1,560.5 1,146.1 f)

(Continua)



Cifras Ajustes de adopcién Cifras Ajustes de adopcién Cifras Cifras

publicadas Segun NCF- publicadas Segun
al 01al al NCF-01 al
31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2023 Débitos Créditos 31.12.2024 31.12.2024
Patrimonio restringido 895.6 - - 895.6 - - 862.8 862.8
Utilidades no
distribuibles 895.6 - - 895.6 - - 862.8 862.8
Otro resultado integral
acumulado 86.2 86.2 - - - - 86.2 -
Elementos que no se
reclasificaran a
resultados 86.2 86.2 - - - - 86.2 -
Total patrimonio 12,386.7 176.1 139.8 12,350.3 600.7 186.2 13,084.7 12,633.8
Total pasivo y
patrimonio 64,147.7 176.1 529.5 64,501.1 717.4 209.7 64,159.9 64,005.5

Notas explicativas de los principales ajustes y reclasificaciones por adopcion de NCF-01 en
balance que terminé al 31 de diciembre de 2024

a) Reclasificacion de utilidades acumuladas a reservas especiales de saneamiento.

b) Registro de activo por impuesto diferido por comisiones diferidas y ajuste de activo por
impuesto diferido por pasivo en arrendamiento, reserva A-B Capital y reserva A-B
Intereses.

¢c) Registro de depreciacion por activo en arrendamiento.

d) Registro de canon por activo en arrendamiento y costo por intereses por pasivo en
arrendamiento.

e) Ajuste de pasivo por impuesto diferido por activo en arrendamiento.

f) Efecto en resultados por ajuste de activos y pasivos por impuestos diferidos y
reclasificacion de utilidades acumuladas a reservas especiales de saneamiento.

Estado de Resultados Integral:

Cifras Ajustes de Cifras Segun
publicadas adopcion NCF-01 al
al 31.12.2024 Débitos  Créditos 31.12.2024
Ingresos por intereses 7,656.3 - - 7,656.3
Activos financieros a costo amortizado 60.2 - - 60.2
Cartera de préstamos 7,596.1 - - 7,596.1
Gastos por intereses (2,473.7) (23.4) - (2,497.1)
Depdsitos (1,510.1) - - (1,510.1)
Préstamos (963.6) (23.4 - (987.1) a)
INGRESOS POR INTERESES NETOS 5,182.6 (23.4) - 5,159.1
Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo
crediticio, Neta (772.9) - - (772.9)
INGRESOS POR INTERESES, DESPUES DE
CARGOS POR DETERIORO 4,409.7 (23.4) - 4,386.3
Ingresos por comisiones y honorarios 328.8 - - 328.8
Gastos por comisiones y honorarios (614.0) - - (614.0)
INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS,
NETOS (285.2) - - (285.2)
Ganancia por ventas de activos y Operaciones
discontinuadas 53.7 - - 53.7
Otros ingresos financieros 1,318.0 467.6 - 850.5 b)
TOTAL INGRESOS NETOS 5,496.2 444 1 - 5,005.2
Gastos de administraciéon (3,335.5) - - (3,330.5)
Gastos de funcionarios y empleados (2,254.7) - - (2,254.7)
Gastos generales (941.7) - (91.0) (850.7) c)
Gastos de depreciacion y amortizacion (139.1) (86.0) - (225.1) d)
UTILIDAD ANTES DE RESERVA E IMPUESTO 2,160.7 444 1 - 1,674.7
Reserva Legal (100.0) - - (100.0)
Gastos por impuestos sobre las ganancias (500.2) (23.7) (95.3) (428.7) e)

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,560.5 600.7 186.2 1,146.1
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Notas explicativas de los principales ajustes y reclasificaciones por adopcién de NCF-01 en el
estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024:

a) Registro de costo por intereses por pasivo en arrendamiento financiero.

b) Reclasificacidon de ingresos a reservas especiales de saneamiento.

c) Reversion de canon por arrendamientos.

d) Registro de depreciacion por activo en arrendamiento.

e) Registro de ajustes de impuesto diferido por activo y pasivo en arrendamiento, reserva A-
B Capital y reserva A-B Intereses.

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF) Y EL MANUAL DE CONTABILIDAD DE LAS ENTIDADES
SOCIAS QUE CAPTAN DEPOSITOS EXCLUSIVAMENTE DE SUS SOCIOS, APROBADO POR
EL CONSEJO DIRECTIVO DE FEDECREDITO.

La Administracion de la Caja de Crédito ha identificado las siguientes diferencias principales entre
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables aprobadas
por el Consejo Directivo de Fedecrédito para las entidades socias:

1.

La NIIF 1 requiere que en los procesos de adopcion se reconozcan los efectos a partir de la
fecha de apertura del primer periodo comparativo reconociendo los efectos correspondientes
a periodos anteriores, y en el afio comparativo reconocer los efectos que corresponden a dicho
periodo, al igual que el afio de adopcién. Los estados financieros deben ser comparativos para
cada uno de los periodos que corresponden a: el aino de la adopcion, el primer periodo
comparativo y la fecha de transicion o fecha de apertura del primer periodo comparativo y se
requiere incorporar una nota conciliando el patrimonio por los efectos que surgieron en dicho
proceso. La NCF-01 requirié para su periodo de implementacién emitir los estados financieros
reconociendo sus impactos a partir de enero de 2024 y, para efectos de comparabilidad de las
cifras de los estados financieros para los trimestres del periodo contable del afio 2024, las
entidades compararan las cifras del Estado de Situacion Financiera con las cifras del mes de
diciembre de 2023 exceptuando los otros Estados Financieros de la comparacién de cifras.

Las normas para la contabilizaciéon de las inversiones financieras conforme a la NCF-01 se
requiere que para las inversiones en titulos emitidos o garantizados por el Banco Central de
Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional,
deberan considerarse sin riesgo, por consiguiente, el valor contable debera ser igual al valor
de registro inicial que considera el costo de adquisicion neto de gastos de corretaje, comisiones
y otras erogaciones relacionadas con la compra. Las NIIF contienen un enfoque de
clasificacion y medicién para los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el
que los activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres
categorias de clasificaciébn principales para los activos financieros: medidos al costo
amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor
razonable con cambios en resultados (VRCR).

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes NCB-022. Las NIIF requieren un modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE). Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en
los factores econémicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos
financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una
de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de presentacion; y (ii) Pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de
este ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio
desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la
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11.

12.

liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros
Ingresos en el Estado de Resultados fuera de los resultados de operacion.

De conformidad con lo requerido por la NCF-01, los intereses generados sobre préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que son
percibidos. Las NIIF requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo
devengado y, por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del
resultado del periodo en que son devengados.

La NCF-01 requiere que las liberaciones de reservas constituidas en afos anteriores se
registran con crédito a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones
de la misma naturaleza se muestren netas.

La constitucion de reservas voluntarias de préstamos se aplica a los resultados del periodo y
las provisiones especiales son acordadas para cubrir riesgos de crédito y se disminuyen de las
utilidades retenidas trasladandolas a una cuenta de valuacion de la cartera de préstamos. De
acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino que son apropiaciones de utilidades retenidas y se presentan dentro del
patrimonio presentacion que aplica también a las reservas especiales.

De conformidad con la NCF-01 las reservas constituidas por ley para los activos extraordinarios
no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable
menos los costos de disposicion.

La NCF-01 disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido; conforme a las NIIF la utilidad
en este tipo de operaciones se reconoce sobre la base de lo devengado.

La NCF-01 requiere que las provisiones derivadas de los programas de lealtad se reconozcan
al valor razonable de los puntos otorgados y se reconozcan como gastos en el resultado del
periodo. Las NIIF establecen que existe un compromiso de una contraprestacion en una forma
distinta al efectivo y se debe identificar como una obligacién de desempefio no satisfecha,
reduciéndola del precio de la transaccién y se reconocera como ingresos en los resultados del
periodo en que se realice la redencion.

La NPF-012 “Normas para el otorgamiento de créditos a personas relacionadas en las Cajas
de Crédito y Bancos de los Trabajadores", define como personas relacionadas, los miembros
de la Junta Directiva, el Gerente y los demas gerentes y empleados de la Entidad Socia, asi
como los directores, gerentes y empleados de FEDECREDITO. Las NIIF consideran partes
relacionadas a las personas que ejercen control, control conjunto, influencia significativa, o
funciones clave de la direccion, asi como también los miembros de la alta gerencia clave.

La NCB-014 “Normas para la Contabilizacién de las Inversiones Accionarias de los Bancos y
Sociedades Controladoras de Finalidad Exclusiva”, establece que el valor de la inversién en
sociedades de inversion conjunta debera ajustarse en el mes de enero, utilizando el método
de participacion y, los ajustes no deberan incluir los derivados de incrementos del valor de los
bienes de la entidad emisora. Las NIIF requieren que la aplicacién del método de participacion
sea continuo durante el periodo contable e incluye los ajustes de otros resultados integrales,
ajustes de valor razonable y revaluaciones.

La NCB-014, la venta al crédito de las inversiones en sociedades de inversion conjunta cuando
el precio de venta sea superior al valor en libros de la inversidn, deberé registrar un crédito
diferido por el diferencial de la transaccion. El valor diferido se disminuira cuando este saldo
sea menor que el de la cuenta por cobrar, con crédito a los resultados del periodo. Las NIIF
requieren que la ganancia o pérdida se reconozcan en los resultados cuando ocurre.



43.

44,

13.

14.

15.

16.

17.

La NCB-14, establece para el caso de dividendos recibidos en efectivo provenientes de
utilidades ocurridas con posterioridad a la adquisicion de las acciones se reconozcan en los
ingresos no operacionales, en consecuencia, el registro de la participacion debe realizarse
mediante un incremento en las inversiones y un crédito en el patrimonio. Las NIIF requieren
que el método de participacion se reconozca mediante un incremento en las inversiones y un
crédito en los ingresos del periodo y, en consecuencia, los dividendos deben reconocerse
como una disminucion de la inversion y un incremento en las disponibilidades.

La NCF-03 “Normas Técnicas para el Registro de Revallos de Inmuebles de las Entidades
Financieras”, establece que el valor contable de la revaluacion sera la diferencia que se
obtenga de restar al valor del revalto autorizado por FEDECREDITO, el valor del activo a la
fecha de autorizacién. El valor del activo sera el costo original mas los revallos anteriores.
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que se reemplace
directamente el importe en libros del activo.

La NCF-03, establece que la depreciacioén futura del revallo se establecera con base al método
y criterios utilizados para el costo de adquisicion. El monto de la depreciacion anual de ese
revalio se determinard, dividiendo el valor obtenido entre la vida util estimada a la fecha del
revalio mas la existencia transcurrida. Para actualizar la depreciacion del bien sujeto a
revallo, el cociente obtenido en la forma establecida en el articulo anterior se multiplicara por
el numero de afos que el bien ha sido poseido y el valor resultante sera el ajuste contable. El
ajuste se registrara como un débito al superavit por revalto contra un crédito a la depreciacion
acumulada. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que la
depreciacién se calcule sobre el nuevo importe en libros y los ajustes por la revaluacién se
realizan contra el superavit por revaluacion o, ganancia/pérdida si revierte un revallo previo.

La NCF-03, el superavit por revaluacién no puede ser capitalizado, excepto la utilidad cuando
los bienes revaluados hayan sido vendidos al contado y unicamente por la porcion de utilidad.
Si la venta fue al crédito se considera utilidad realizada unicamente la parte que exceda el valor
del capital mas los intereses a cargo del deudor, sujeto a aprobaciéon de FEDECREDITO. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que el superavit por revaluacion
se presente como otro resultado integral, puede ser transferido directamente a ganancias
retenidas en la medida que el activo es utilizado o cuando se da baja.

La NCF-01 requiere que el reconocimiento inicial de los pasivos financieros a costo amortizado
se mida a valor razonable, menos los costos de transaccidén que sean directamente atribuibles
a la adquisicion del pasivo. La Caja de Crédito mantiene un préstamo obtenido del exterior al
valor de adquisicién o valor nominal. Los costos por transaccion de dicho préstamo son
reconocidos como un activo en concepto de gasto anticipado, el cual se difiere en el plazo del
préstamo, descontado a una tasa efectiva.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

No se presentan hechos significativos que informar posteriores al 31 de diciembre de 2025.

HECHOS RELEVANTES

La
20

Junta General Ordinaria de Accionistas de Caja de Crédito Metropolitana, celebrada en fecha
de febrero de 2025, acordd, entre otros, conforme al Acta de Asamblea General Ordinaria de

Accionistas No. 65, lo siguiente:

a)

Eleccion de representantes de acciones

Se acordo la eleccion de los presentantes de acciones cuyo periodo terminé el 31 de diciembre
de 2024 y resultaron electos las siguientes personas:

¢ Glenda Lisseette Méndez de Martinez
¢ Rosa Mélida Montoya Linares



b)

e)

Ingrid Indira Molina Quintanilla
Delmi Josefina Molina de Cideos
Sonia Maribel Ruano de Rivera
Reyna Beatriz Alfaro Orellana
Marlon Alberto Martinez Cornejo

Todos son socios de Caja de Crédito Metropolitana desde hace mas de un afio, mayores de
treinta afos y son salvadorefios por nacimiento quienes ejerceran su cargo hasta el 31 de
diciembre de 2028.

También se realizd la eleccién de los Representantes de Acciones por inhabilidades cuyos
vencimientos son:

Al 31 de diciembre de 2025:

Karla Noemi Raquel Reyes de Calderon, sustituida por Gloria Bautista de Chacon y Carla Mireya
Valencia, la cual fue sustituida por Maria Angeliza Chavez Zetino.

Al 31 de diciembre de 2027:
Cesilia del Carmen Juarez Flores, sustituida por Elsa Celina Montano de Guevara.
Distribucion de dividendos mediante la emision de nuevas acciones

Distribuir dividendos mediante la emisiéon de nuevas acciones a razén de $0.12 por accion,
totalizando un valor de US$767.7. En el caso que al efectuar la distribucion por capitalizacion
se generen valores que no alcancen para conformar el valor de $1.00; que es el valor nominal
de cada accion estos valores deben registrarse en la cuenta Utilidades de Ejercicios Anteriores.

Constitucion de provision de reserva voluntaria de préstamos

De las utilidades a distribuir, incrementar el saldo de la Reserva Voluntaria de Saneamiento de
Créditos por un valor de US$1,000.0, menos el 5% del ISR, determinandose un valor neto de
US$950.0.

Redencion de capital por renuncia de socios

Autoriz6 el pago de redencion de capital correspondiente a las 227 solicitudes de renuncias de
socios recibidas durante el periodo del 01 de octubre 2023 al 30 de septiembre de 2024, las
cuales reportaron un total de 99,724 acciones correspondiente a un valor de US$99.7, que
representaban el 1.56% del capital social pagado registrado al 31 de diciembre de 2024; valor
que fue significativamente menor al 5% del limite maximo establecido para tal efecto en la
clausula octava del Pacto Social de Caja de Crédito Metropolitana y el articulo trecientos trece
del Cédigo de Comercio.

Redencion de capital por exclusion de socios

La Junta Directiva con el afan de generar armonia en su base de clientes y socios y excluir a
personas que atenten contra la dignidad o imagen de la institucién, en base a lo dispuesto en
su Pacto Social, en clausula séptima, literal d) o los que, por cualquier motivo, sean sometidos
a juicio ejecutivo o fueran deudores de esta Caja y que sus préstamos se vencieron y fueron
depurados segun Normativa Prudencial sujetos de reserva de saneamiento del 100%, acordd
la exclusién de 75 socios de esta Caja de Crédito, los cuales reportaron un total de 12,470
acciones correspondiente a un valor de US$12.5 y aplicar dichos valores a saldos pendientes
de pago por dichos usuarios.

* * %k % % %
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© Agencia Santa Tecla

En 1a Av. Sur, No. 3-8, Santa Tecla, La Libertad Sur,
La Libertad.

@ Tel: 2228-6700

® Agencia La Tiendona

En CC Plaza La Tiendonaq, frente al Rdel. La Isla,
Av. Rep. Federal de Alemania y C. El Tamarindo,
Col. La Joyq, San Salvador, SS Centro, SS.

Tel: 2281-5360

® Agencia Colonia Médica

Entre 1a Diagonal y Diagonal Dr. Arturo Romero,
Edif. CCAMETRO, Urb. Esperanza, Col. Médica,
San Sdlvador, SS Cenlro, SS.

Tel: 2524-5050

® Centro de Negocios Escalon

Entre 81 y 83 Av. Sur, calle Padres Aguilar #328,
Col. Escaldn, San Salvador, SS Centro, SS.

Tel: 2524-5025

® Centro Financiero

Entre 81 y 83 Av. Sur, calle Padres Aguilar #326,
Col. Escaldn, San Salvador, SS Centro, SS.

PBX: 2225-5000
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