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1. MENSAJE DE PRESIDENCIA

Distinguidos miembros de la Junta General de Accionistas, en nombre de la Junta
Directiva de Caja de Crédito Metropolitana me es grato dar cuenta de los resultados
y aspectos mas relevantes en el ejercicio econdmico que terminé el 31 de diciembre
de 2023.

Durante 2023, afrontamos un ambiente econémico g lobal diferente; a nivel mundial
nos encontramos con retos de todo tipo: Los continuos conflictos bélicos en paises de
Europa y el Medio Oriente, bajas tasas de crecimiento econémico, altas tasas de
inflacion, altas tasas de interés a nivel internacional, decisiones politicas , tensiones por
sobreend eudamiento, cambio climético, y el encarecimient o de los alimentos y la

energia ; dichas situaciones también han incidido en la economia de nuestro pais.

En el marco de lo anterior, CCAMETRO  continla haciendo historia son ya 32 afios

caminando e impulsando al sector productivo del pais particularmente a la micro y

pequefia empresa brindando soluciones financieras innovadoras y con servicio de

calidad a todos nuestros socios  es por ello que afrontamos los  retos los cuales para

nosotros se convirtieron en oportunidades que nos permitieron seguir evolucionando

en nuestros objetivos estrat®gicos y mantener no:
Mi cr oe mpr ersfl@ajo deolsdicho anteriormente son los resultados satisfactorios

gue este dia traemos ante ustedesy  me gustaria destacar, a través de esta Memoria

de Labores :

1 Crecimiento de la cartera de préstamos en US$2.05 millones, equivalente a 4.23%;
asi como también crecimiento de la cartera de captaciones en $2.20 millones
equivalente a 5.97%.

Crecimiento d el Patrimonio en US$757.38 mil, equivalente a 6.51%.
Utilidades antes de impuestos al cierre del afio de US$ 2.30 millones, después de
impuestos de US$ 1.72 millones, y cobertura de reserva de saneamiento de

préstamos vencidos de  196.96%.
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1 Utilidad sobre el Patrimonio (ROE) del 14.55%y Utilidad sobre los Activos (ROA) del
2.72%, obteniendo la posicibn ndamero 02 y numero 06 respectivamente, en

relacion alas 54 Entidades Socias del S istema Fedecrédito.

También deben saber que contamos con un indice de solvencia patrimonial (22.63%)
mayor al establecido en la regulacién (12.0%) por lo que contamos con una buena
capacidad de crecimiento de activos productivos , ¥ por otro contamos con una

posicion de coeficiente de liquidez neta (27.93%) al mantener un exceso de liquidez

que va mas alla del maximo establecido (26.0%), con ello nos aseguramos que
CCAMETRO cuente con los recursos adecuados para hacer frente a cualquier
contingencia producto de la intermediacié n financiera.

Todos estos resultados nos llenan de gran satisfaccion y son una sefial que reafirma
nuestro compromiso de seguir impulsando la generaci on de negocios sostenibles, e n
linea con la filosofia empresarial de la Caja, las buenas practicas de gobierno

corporativo y nu estro enfoque basado en riesgos.

Por otra parte, g ueremos agradecer a quienes nos confian sus recursos, tanto
depositantes como acreedores financieros, su dinero lo invertimos de manera

responsable , tal como se puede observar en los resultados presentados este dia

Continuaremos  trabajando de la mano de FEDECREDITO implementando y
desarrollando los proyectos del Programa Futuro Digital encaminados a mejorar la
experiencia de nuestros clientes -socios en las &reas de Innovacion, Personas,

Tecnologia, Datos y Experiencia al cliente.

Nuestro agradecimiento a Dios por concedern os la oportunidad de estar aqui, por
darnos la sabiduria en la direccion estratégica de la Caja pese a los obstaculos que

atravesamos a lo largo del afio, por permitirnos traer resultados favorables al pleno,
también un agradecimiento importante al talento humano de CCAMETRO por su

entregay dedicacion en el logro de las metas
Cordialmente,

Vilma Maria Orellana de  Nuila
Directora Presidente

LA CAJA DE CREDITO DE LOS
MICROEMPRESARIOS




MEMORIA 20 CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
DE LABORES | 23 (€4 5

DELOS MICROEMPRESARIOS

2. ENTORNO ECONOMICO 2023

La lucha contra la inflacién, la guerra de Rusia en Ucrania y la creciente
fragmentacion geopolitica han ido frenando el crecimiento mundial acentuando las
divergencias entre politicas y regiones impidiendo que algunos paises alcancen
niveles de vida mas a Itos. Venimos de un prondstico de crecimiento mundial de 3.5%

en 2022 a 3.0% en 2023 y se proyecta un 2.9% para 2024, el cual se encuentra por
debajo del promedio histérico 3.8%. Se  prono stica que la inflacion mundial se reduzca
a un ritmo constante, de 8. 7% en 2022 a 6.9% en 2023 y 5.8% en 2024, debido al
endurecimiento de la politica monetaria y con la ayuda de los menores precios
internacionales de las materias primas, lo anterior segun el Fondo Monetario

Internacional (FMI).

Para El Salvador, de acuerdo con las estimaciones del Banco Central de Reserva
(BCR), el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) al cierre de 2023 sera de 2.7%,
mientras que para el 2024 se mantendra entre 2.5% y 3.0%, referente a la inflacion al

cierre de 2023 fue de 1.2%, se espera que para 2024 sea de 2.2%.

Durante el tercer trimestre de 2023 la economia salvadorefia registré un crecimiento
del 3.6%, se observo el crecimiento en 16 de las 19 actividades que se incluyen en la
medicién del PIB bajo el enfoque de la produccién, el mayor dinamismo se registré en

el rubro de servicios profesionales, con una expansion de 12.1% y una generacion de
US$204.0 millones, otros factores internos como la seguridad publica, la inversion
publica y privada, y, ademas el turismo también contribuyeron en aumentar la

produccion de  El Salvador.

Los ingresos por remesas familiares a El Salvador alcanzaron una cifra historica de
US$8,181.8 millones, con un crecimiento de 4.6% respecto a 2022, equivalente a
US$362.2 millones adicionales. Solo en el mes de diciembre se percibieron US$790
millones, co nvirtiéndose en el mayor mont o mensual de remesas recibidas. P or otra

parte, el 93.0% de las remesas llegaron desde Estados Unidos (US$7,606.2 millones).
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Las exportaciones al cierre del afio, segun estadisticas del Banco Central de Reserva
significaron una caida de 8.70% de los envios al exterior, el mayor impacto fue por las

exportaciones de maquila, que cayeron 23.1%.

Los valores de las exportaciones salvadorefias acumularon al cierre de 2023 $6,498.1
millones, lo que significé una contraccion de $617 millones ( -8.7%), si se compara con
los $7,115.1 millones registrados en 2022. Similar situacién con tendencia a la baja
experimentaron las importaciones, ya que acumularon al cierre de 2023 $15,648.34
millones, lo que representé una contraccién de $1,459.67 millones ( -8.53%), si se
compara con los $17,108.01 millones registrados en 2022, indican las estadisticas del
Banco C entral de Reserva (BCR). Por lo anterior, la balanza comercial reflejé un déficit

de US$9,150.25 millones.

Al 31 de diciembre del 2023, la cartera de créditos de los bancos, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito (SAC) totalizaron US$18,856 millones
reflejando un crecimiento interanual de US$802,480 millones, equivalente a 4.70%. Los
depésitos alcanzaron US$18,687 millones, con un crecimiento interanual de US$1,177

millones equivalente a 6.72%.

Fuente: Banco Central de Reserva
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3. ESTRUCTUR ORGANIZATIVA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

AUDITORIA
EXTERNA
JUNTA
DIRECTIVA
COMITE DE UNIDAD DE
AUDITORIA AUDITORIA
INTERNA
COMITE DE UNIDAD DE
PREVENCION OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO
COMITE DE UNIDAD DE
RIESGOS RIESGOS
AREA DE
RECUPERACIONES
GERENCIA
GENERAL
UNIDAD
JURIDICA
COMITES
OPERATIVOS*
UNIDAD DE,
PLANIFICACION
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
NEGOCIOS ADMINISTRATIVA FINANCIERA
] [
[ UNIDAD DE I 1
UNIDAD DE || .o etas || DEPGSITOS ||5 AGENCIAS™
MERCADEO || pe crEDITO
DEPTO. DE UNIDAD DE ||
CONTABILIDAD TESORERIA
UNIDAD DE UNIDAD DE ADMON. UNIDAD DE .
UNIDAD DE .
iAEs b | | Seme | | e [
GESTOR DE : UNIDAD DE :
[TALENTO HUMANO)| : 1&?&%%%:'5 [
. L . .
Comités Operativos: * Agencias :
1 Comité de Gerencia 1 SantaTecla
1  Comité de Créditos 1 Centro
1  Comité de Activos y Pasivos 1 La Tiendona
1  Comité de Mora 1  Colonia Médica
1 Comité de Compras 1  Centro de Negocios
1 Comité de Mercadeo
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4.NOMINADE 28 REPRESENTANTES DE ACCIONE

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Gemma Marlene Rivas Ramos. . Maria Letficia Contreras Vda. de Serpas.

. Elza Celina Montano de Guevara.

1. Roza Lidia Gémez de Merino. 1. Gilda Xiomara Herndndez Ruiz.

2. Silvia Cristina Redriguez de Carpio. 2. Evelin Lorena Arévalo de Martinez.
3. Silvia Estela Lépez Lépez. 3. Sonia Maribel Ruano de Rivera.

4. Julio Humberto Gutierrez. 4. Hingret Ivette Lainez Gamero.

5. Reyna Beatriz Alfaro Orellana. 5. Tomasza Elida Franco de Galddmez.
b. &

7. 7

Ricardo Alfredo Herndndez Vargas.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

1.
2.
3.
4.
3.
b,
7.

Rodolfo Alfonso Contreras.
José Ulises Ayala.

Juan Pablo Quintanilla Cerna.

Romelio Arteaga Alfaro.

Elza Lilian Yaneth Parada de Lépez.
Karla Noemi Raquel Reyes de Calderén.
Carla Mireya Valencia de Avalos.

Wendy Arely Alfaro de Urquilla.
Sandra Dee Alfaro Sandoval.

Emma Yesenia Castro de Zuniga.
Héctor Armando Ayala Grande.
Reina Elizabeth Cortez de Pérez.
Ana Maricela Cacerez de Najarro.
Sandra Elizabeth Flores Fabidn.

N o oos e N -
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5. FILOSOFIA EMPRESARIAL

Mision y Visidon

Mision Vision
Somaos soluciones financieras . .
Innovadoras, especializados en la Ser lider en soluciones
micro y pequefia empresq, financieras, con

comprometidos con la calidad en especializacion en la micro

y pequefia empresa a
con

el servicio al cliente; a fravés de
relaciones permanentes de
negocios para el logro de la solidez
empresarial de nuestros socios.

nivel nacional,
responsabilidad social.

Nuestros Valores

- - Disciplina
O 3 L Actuamos con
Innovacion perseverancia,
I Iniciativa y rigor y dedicacién

para cumplir los
objetivos de

creatividad en la
busqueda de la

02

‘c! 01

Lealtad

Somos fieles al compromiso de
realizar una gestién, basada en
el respetoc de nuestras normas,
principios y valores; para el
beneficio mutuo de Socios y
Clientes.

Claridad en la

divulgacion de
informacidn y apertura
en nuestras acciones,
generando un ambiente
de confianza a Clientes,
Socios y Proveedores.

Orientacién al cliente

Somos un equipo de
tfrabgjo  comprometido
en brindar soluciones
dgiles y oportunas, para
construir  una  relacion
permanente de
negocios con nuestros
Cientes.

10

mejora continua de
los  procesos de
gestién para ofrecer
soluciones

innovadoras a
nuestro segmento de
mercado.

nuestra entidad, en
elmarco de laleyy
las mejores
prdcticas.
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6. GOBIERNO CORPORATIVO

Junta General de Accionistas

Cantidad . Tipode sesion = NOmero Socios
de sesiones de Acta presentes

118 socios y
16/02/2023 22 Representantes

Ordinaria

Junta Directiva

Directores Propietarios

Presidenta Secretario Propietario
Vilma Man;lﬁi)l;ellana de José Antonio Reyes Reyes Herbert Solano Larios
Directores Suplentes
Suplente Suplente Suplente
Jorge Alberto Vasquez Jorge Alberto Cea Murcia Antonio OrIAalr\1/(;(r)el;|enr|quez

Alta Gerencia

Gerente General _

José Alberto Vasquez Chacon

Gerente Financiero

Guillermo Oswaldo Ruano Coreas

Gerente de Negocios Gerente Administrativa
Alex Giovanni Cornejo Valenzuela - Diosis Anabella Rosa de Campos

Jefe Unidad de Riesgos | Jefe Unidad Juridica

Fredy Eduardo Hernandez Martinez - José Gustavo Lépez Merino

Jefe Unidad de Auditoria Interna Jefe Unidad de Marketing

José Jaydel Castro Montes - Ana Cristina Bendek Rivera

Oficial de Cumplimiento Jefe Unidad de Planificacién

Luis Alonso Segovia Cafias ~ Keny Briseida Miranda Rivera
11
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Comités de apoyo a la Junta Directiva

a) Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un 6rgano de apoyo para la Junta Directiva de Caja de
Crédito Metropolitana y vela por el cumplimiento de los controles, seguimiento de las
politicas y procedimientos; esta conformado por dos Directores de la Junta Directiva,
el G erente General y Auditor Interno. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan
con experiencia en auditoria y finanzas; se rednen una vez al mes y los acuerdos

tomados se documentan a través de actas numeradas en forma correlativa.

Las funciones del Comité de Auditoria se encuentran establecidas en el Codigo de
Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito Metropolitana aprobado su ultima
modificacion por la Junta Directiva el 09 de junio de 2022 en la sesion No. 21;
adicionalmente dich o comité cuenta con un Manual de Funciones que establece los

criterios de funcionamiento y responsabilidades de sus miembros.

Durante el 2023 el Comité de Auditoria sesion6 12 veces en la s que se han levantado
actas numeradas en correlativo de la No. AC01/23 a la No. AC12/23, la s cual es se
encuentran a disposicion para la Junta Directiva y Organos Supervisores. En dichas

actas constan los acuerdos sobre el conocimiento de los 53 informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna; en dichos informes se encuentra documentado las
distinta s evaluaciones realizadas en el afio y los planes de accién, adopcion de

medidas preventivas y ¢ orrectivas para las Areas Auditadas.

El Comité de Auditoria también es garante de darle cumplimiento a la NRP -15 Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, por lo que
durante el afio ha revisado y supervisado el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo

de la Unidad de Auditoria Interna, la calidad de la labor de la Auditoria Interna,
supervision del cumplimiento del contrato de auditoria externa, pronunciamiento

sobre los estados financieros mensuales que cumplen con los lineamientos normativos

y la remisiéon de los Informes Trimestrales a la Gerencia de Supervision de Entidades

Socias del Sistema Fedecrédito med iante la plataforma de TeamMate.

12
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b) Comité de Riesgos

En Caja de Crédito Metropolitana e | Comité de Riesgos est& constituido por dos
Directores de la Junta Directiva, el Gerente General, el Gerente Financiero y por el
Jefe de la Unidad de Riesgos, los cuales se retnen con frecuencia trimestral, es de
mencionar que durante el afio se emitieron un total de 53 informes los cuales fueron
dados a conocer al Comité de Riesgos y a Junta Directiva , lo anterior de conformidad
a lo establecido en el marco regulatorio, entre los que se pueden citar:

NPR-001 Normas para la Gestion Integral de Riesgos.

NPR-002 Normas de Gobierno Corporativo.

NPR-003 Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio.

NPR-004 Normas para la Gestion de Riesgo Operacional.
NRP-005 Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de Liquidez
Manual de Administracién de Riesgos CCAMETRO

To To o Do Do I

Por otra parte, es importante mencionar las funciones mas representativas
desarrolladas durante el afio:

A Presentacion de limites de exposicion A Determinacion de VaR de Riesgo
de la Caja al Riesgo Financiero. (Riesgo Crediticio, Liquidez y Mercado.
de Liquidez, Crediticio, Mercado, A calificacion de medicién de mapeo de
Operativo y Tecnoldgico). riesgos.
A Presentacion de escenario de estrés de A Seguimiento mensual a la gestion de
Riesgo Crediticio y Liquidez. recuperacion de la mora.
A Seguimiento al Plan de C ontinuidad de A Evaluaciones de riesgo operacional a
Negocios . las areas operativas y de negocio.
A Seguimiento a la gestion de seguridad A Revisiones de politicas de créditos.
de la informacion y ciberseguridad. A Revisiones de tasas de interés activas.
A Seguimiento a la gestion de fraude. A Revisiones mensuales del cumplimiento
A Presentacion de  suficiencia  de dela Ley contralLa U sura.
patrimonio en el riesgo crediticio. A Elaboracién de controles de gestion de
A Monitoreo de indicadores de cartera mora de los gestores de riesgo.
de créditos y liquidez. A Elaboracion de controles de gestion de
A Andlisis de cosecha de la cartera de colocacion a los ejecutivos de negocio.
préstamos. A Seguimiento y mantenimiento a las
A Seguimiento de comportamiento de matrices de riesgos.
pago de los 50 mayores deudores. A Capacitaciones sobre riesgos a la Junta
A Presentacion de limites de Directiva.
concentracién de cartera de créditos. A Cumplimiento a la Normativa NRP ~ -005
A Seguimiento a exposiciones ONormas Técnicas para la Gestién de
individuales con relacion al patrimonio Riesgos de Liquidez 6 .
de la Caja. A Elaboracion de informes de gobierno
A Seguimiento y determinacion a los corporativo, Riesgo Operacional vy
impactos de cartera COVID y otros riesgo integral, los cuales son enviados
riesgos. a FEDECREDITO.
13
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c) Comité de Prevenciéon de LD A/FT/FPADM

El Comité de Prevencion LDA/FT/FPADM esta conformado por un Director Suplente de
la Junta Directiva, el Gerente General, el Gerente Financiero , Jefe de la Unidad de

Riesgos y por el Oficial de Cumplimiento

Durante el afio 2023, se ejecuto el Plan de Trabajo y de Capacitaciones en materia
de Prevencién , Control y Deteccién del Lavado de Dinero y Activos , Financi acion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LDA/FT/FPPADM).

Los resultados del cumplimiento a dicho Plan de Trabajo fueron comunicados y
analizados a través de 10 informes, presentados al Comité de Prevencion
LDA/FT/FPADM y a la Junta Directiva , dentro de las actividades mas destacadas en

materia de Prevencion de LDA/FT/FPADM se efectuaron:

Primer Trimestre

Andlisis de Sefiales de Alerta Monitor Plus , Respuestas de oficios enviados porlaU nidad
de Investigacibn Hnanciera (UIF) , Actualizacién de Listas de Consultas OFAC, ONU,
UNION EUROPEA, Atencién de Consultas del Personal de agencias, Requerimientos de

la Gerencia de Cumplimiento de FEDECREDITO, Envi6 de Report e de Transacciones
Reguladas y C omplementarias a la UIF, Capacitacion a Junta Directiva, al personal

de nuevo y antiguo ingreso, Analisis de Remesas Familiares, Atencion a requerimientos
relativos a Evaluacion de Remesas Familiares por parte de  Auditoria Interna,
Principales transacciones realizadas por los clientes y usuarios durante el primer
trimestre de 2023, Adopcion de la Norma Técnica para la Gestion de los Riesgos de
LDA/FT/FPADM (NRP-36), Debidas Diligencias y Andlisis de Transacciones Inusuales,

Tentativas o S ospechas.

Sequndo Trimestre

A parte de las actividades de caracter normativo efectuadas durante el primer

trimestre del afio, también se realizaron: Revisiones de Expedientes de cuentas de

14
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ahorro, depdésitos a plazo y préstamos , Actualizacion de formularios desde el sistema
Bankworks, Conozca a su cliente persona natural y juridica como también para
clientes Peps, Atencién a requerimientos sobre Evaluaciones al pago y envié de
remesas familiares por parte de  Auditoria Interna y Auditoria de la Gerencia de
Supervision de FEDECREDITQ Principales transacciones realizadas por los clientes y
usuarios durante el segundo trimestre de 2023, ejecucion de Debida s Diligencia sy

Andlisisde Transacciones Inusuales, Tentativas 0 Sospechas.

Tercer Trimestre

En el &rea de Oficialia de Cumplimiento se efectlan todas las actividades relativas a
prevencion de lavado de dinero establecidas en la normativa que nos regula, asi

como también las de carécter interno las cuales se detallaron con anterioridad en el
primer trimestre del afio; por otra parte, también se ejecutaron actividades relativas

a: Revision de Expedientes de Tarjetas de Crédito , Evaluacion a los Proveedores de
Servicios, Evaluacion al Archivo y Conservacion de Documentos, Seguimiento a los
Informes emitidos por Auditoria Interna y Externa sobre la evaluacién a la Unidad de
Oficialia de Cumplimiento y Remesas Familiares, Principales transacciones realizadas

por los clientes y usuarios durante el tercer trimestre de 2023 e implemen tacion de

Debidas Diligencias y Analisis de Transacciones Inusuales, T entativ as o Sospechas.

Cuarto Trimestre

En el dltimo trimestre del afio se realizaron las actividades de caracter regulatorio; asi

como también: Evaluaciones a la Venta de los Activos Extraordinarios, Evaluacion al
area de Recursos Humanos, Actualizacion y Aprobacion de J unta Directiva del
Manual de Politicas y P rocedimientos para la Prevencion, Deteccion y Control del
LDA/FT/FPADM, Actual izacion de la Matriz de Riesgo p  ara la Prevencion, Detec  ciony
Control del LDA/FT/FPADM, Principales transacciones realizadas por los clientes vy
usuarios durante el cuarto trimestre de 2023 , Debidas Diligencias y Analisis de

Transacciones Inusuales, Tentativas 0 S ospechas.
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7. CIERAS RELEVANTES

Gestion Financiera

Al 31 de diciembre de 202 3

Estructura Financiera

. s

Expresado en miles de délares (US$

78}

DELOS MICROEMPRESARIOS

Afios Cartera de Cartera de Activos a%?gg%i Patrimonio
Créditos Bruta Depositos* Totales .
impuestos
2021 $43,979 $33,692 $57,575 $1,906 $11,189
2022 $48,417 $36,925 $61,644 $2,270 $11,629
2023 $50,465 $39,127 $64,148 $2,295 $12,387

*Exclusivamente de nuestros s ocios

Principales Indicadores

al 31 de diciembre de 2023
Expresado en cifras porcentuales (%)

Rentabilidad Eficiencia Sanidad de cartera
ARos Cartera Solvencia Coeficiente

ROE ROA Administrativa Operativa . de Liquidez

vencida .
Activos Neta

2021 12.53% 2.42% 7.35% 65.26% 2.23% 22.00% 27.62%
2022 15.95% 2.99% 7.19% 63.69% 2.86% 21.87% 27.37%
2023 14.55%2.72% 6.58% 61.83% 3.55% 22.63% 27.93%

SOCIOS

53,559

A nivel del SISTEMA FEDECREDITO contamos con 854 puntos de atencién y con presencia en

AGENCIAS

Santa Tecla

Plaza Centro

La Tiendona
Colonia Médica
Centro de Negocios Escaldn

17
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Agencia La Tiendona
Agencia Colonia Médica
Centro Financiero

CNB’S

Fedepunto
Abefarma

195 municipios del pais.
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8. GESTION FINANCIERA

8.1 Activos Totales

La productividad de una empresa incluyendo las financieras, depende en gran

medida del volumen de sus Activos Totales, los cuales al utilizarlos eficientemen te
generan beneficios, sostenid osafio con afio, dichos valores representados en liquidez,
cartera de préstamos y activos fijos por mencionar los mas importantes. Al cierre del
ejercicio econémico 2023 el saldo de los activos alcanz6  US$64.15 millones, creciendo
con respecto al aflo 2022 en US$2.50 millones, lo relevante de esta cuenta es el
crecimiento co nstante en el periodo mostrado, all  n con los sucesos internos y externos
que han estado fuera del alcance de CCAMETRO, lo mas importante es que el 82%

del crecimiento del afio 2023 estuvo concentrado en la cartera de préstamos, de

donde proviene la mayor parte de los ingresos de Caja de Créd ito Metropolitana

Los Activos Totales ACTIVOS TOTALES

crecen en el periodo al 31-12-2023
. expresados en miles de d Olares
de analisis US$12.25 $70.000 s61.644 $64,148
millones pasando de s60.000  $s1gos  $53020 7O
US$51.89 en 2019 a  g50 000
US$64.14 al cierre del $40,000
afio 2023, con un $30,000
incremento $20,000
promedio de US$3.06 $10,000
millones por cada * 2019 2020 2021 2022 2023

ejercicio contable.
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En Caja de Crédito Metropolitana, la cartera de préstamos es el activo de
intermediacion mas importante y representa un 7 4.53% en participacion de los
mismos, seguido de los Activos Financieros el  20.09%, que en conjunto acumulan un
94.30% del total de esta cuenta, el  restante 5.38 %, son activos que contribuyen a la
adecuada realizacion de las operaciones en CCAMETRO, que conlleva un servicio de

calidad a nuestros clientes, socios y usuarios.

La liquidez de CCAMETRO (valores en Caja y Bancos), es muy sélida en los ultimos 3
afios, mayor que el maximo normado, en 2023 cerramos con coeficiente de liquidez

neta del 27.93%, valo res ligeramente superior es al de afios anteriores, los cuales se han
mantenido estables en todo el 2023, con el Gnico objetivo de estar preparado para
cualquier exigencia y contingencia del mercado, referente a la S operaciones de
intermediacion; colocacion de préstamos y captaciéon de ahorros exclusivos de
nuestros socios ; asi como también para cumplir las demas obligaciones financiera sde
nuestros proveedores de f ondos, de bienes y servicios , y las propias obligacione s
patronales de Caja de Crédito Metropolitana, por lo que un adecuado manejo de la
liquidez, establece el normal funcionamiento de las operaciones activas y pasivas,

de manera de no incumplir especialmente estas ultimas, de donde depende el

prestigio financiero de cualquier institucion. La estructura de los activos y su
participacion se encuentra acorde a los est andares de la industria bancaria y
financiera.

ESTRUCTURA DE ACTIVOS TOTALES
al 31-12-2023
presentado por (%) de participaci on

Otros Activos
5%

Cartera de Préstamos neta
75%
Activos Financieros
20%
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8.2 Cartera de Préstamos

Los ingresos de CCAMETRO, estan supeditados por el buen manejo y crecimiento
continuo de las operaciones crediticias, especialmente el portafolio de prés tamos
que en el afio 2023 gener6 el 86.41% de los ingresos totales de la Caja , el restante
13.59%, se relaciona a las inversiones accionarias que se poseen en el SISTEMA
FEDECREDITO, intereses de las cuentas corrientes y de ahorros en los bancos del
sistema, comisiones por servicio de colecturia, venta de activos extraordinarios y
recuperaciones de créditos saneados entre los mas importantes. Con esta estructura

se garantizan que los ingresos de Ca ja de Crédito Metropolitana se mantengan en

aumento afio con afio, siempre en armonia con el crecimien to de la cartera de
préstamos y la sanidad de la misma, afectada por las condiciones actuales de
mercado y por situaciones econdmicas -sociales externas.

Con respecto a la cartera de )
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA

préstamos esta reflejo para el al 31-12-2023

afio 2023 un crecimiento del $60.000 expresados en miles de d Olares 550,465
' $48,417 ’

4.23%, inferior al del afio 2022 $40,741  $43,979

$50,000 $39,356
(10.09%), afectado por el
incremento  en las tasas de #0:000
interés de nuestros proveedores $30,000
financieros, que obliga a $20,000
cambiar la estrategia de
. o $10,000
colocacion de créditos de
$-

consumo ante una  disminucion

2019 2020 2021 2022 2023
considerable en la tasa de
intermediacion, sumado a esto
despidos en el sector laboral y por ultimo la afectacion de nuestros clientes de los
programas productivos, donde la inflacion a nivel nacional y mundial, la
reorganizacién en el comercio del centro histérico, donde hay gran parte de

nuestros clientes ha afectado los crecimientos espe rados del afio recién finalizado,
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pero aun asi se logré un crecimiento aceptable , que contribuy6 a los resultados

econdmicos alcanzados.

ESTRUCTURA CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
al 31-12-2023
expresados en miles de d dlares

VIVIENDA;
$1,724 ; 3%

OTROS
$2,395 ; 5%

ALCALDIAS;
$6,188 ; 12%

CONSUMO ;
$16,221 ; 32%

PEQUENA
EMPRESA
$10,939 ; 22%

MICROEMPRESA
$12,998 ; 26%

8.3 Indicadores de Calidad de Cartera de Préstamo

Como se adelantaba en el punto anterior, una serie de circunstancias, relacionadas

al dmbito nacional e internacional afectaron el crecimiento de la cartera de
préstamos y también la calidad de la misma, a pesar de los controles establecido sen
CCAMETRO, para mantener los indicadores de morosidad en valores aceptables de
conformidad a lo normado, la cartera vencida presenta al cierre del afio 2023 un
indicador del  3.55%, valor superior en 0.69% respecto al afio 2022, no sin antes estar
cons ciente que se realizaron los esfuerzos para contrarrestar los origenes de | deterioro
de la cartera de créditos, algunas causas son : disminucion en la capacidad de pago,

traslados de los negocios por reubicaciones, clientes que adn siguen impactados por
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la pandemia C OVID-19, entre otros. Para obtener buenos resultados es importante
mantener niveles de morosidad aceptable en la cartera vencida, evitando la
creacion de reservas de saneamiento de préstamos que afectan directamente las

utilidades o beneficios de Caja de Crédito Metropolitana.

La cobertura de Reservas de Saneamiento, disminuyd su indicador con respecto al
cierre afio 2022 de 213.43%a 196.96% al cierre de 2023 , afectada por el incremento
de la cartera vencida ya mencionada, manteniendo una posicion 6ptima muy por
encima del minimo requerido que es el 100% de cobertura y muy cerca de duplicar

el valor normado; al mantener o0 mejorar esta relaciébn protegemos el patrimonio
contable de CCAMETRO, asi como la solidez de este y minimizar las posibles
contingencias del &mbito nacional e internacional que puedan afectar la economia

de nuestros clientes de créditos, haci

Crédito.

éndolos fallar en sus obligaciones con la Caja de

Como consecuencia del aumento en la cartera vencida, refleja una disminucion de
los préstamos por categoria de riesgos, con calificaciones (A y B) que cierran el afio

2023 con un 95.00% de participacion, versus el 96.07% de participacion del afio 2022,

de conformidad con la Normas para clasificar los activos de riesgo cre diticio y
constituir las reservas de saneamiento (NCB  -022) y el restante 5.00%, lo componen los

créditos con mayor riesgo (C, D, y E)

“INDICADORES DE CARTERA 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Préstamos vencidos 2.58% 2.97% 2.23% 2.86% 3.55%
COBENLIE 2 (25 EE 0E . 168.75% | 213.30% | 265.31% | 213.43% | 196.96%
saneamiento de prestamos vencidos

% de Préstamos Calificados AL,A2 y B 95.69% | 9571%| 96.81%| 96.07%| 95.00%

8.4 Otros Activos

Refl ejando un cr e OfromAcetnit wo sdée, |coesr roamos el 2023 ¢
US$6.32 millones versus los US$6.23 millones del 2022, incremento de US$91.66 miles,
aumento generado por la cuenta de inversiones que se tienen en acciones en

FEDECREDITO y FEDECREDITO VIDA entre las cuentas masinportantes, las cuales en el
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son pagados con

, la cuenta

de bienes recibidos en pago (muebles e inmuebles), que es también generadora de

ingresos,

por

medio de

la comercializacion de

l[os mismos ha disminuido

significativamente, producto de ventas importantes en afios anteriores, cerrando con

un saldo d e US$330.49 miles en el afio 2023 lo que refleja la buena gestion de la

administracion de CCAMETRO evitando tener valores importantes estancados en esta

cuenta, las otras cuentas como el Activo Fijo también refleja disminucion en su

partici paci 6n, a diferen cia de las dos cuentas anteriores esta no genera una utilidad

directa, pero su adecuada gestiébn reduce costos, donde su valor puede sufrir

fluctuaciones segun las necesidades de Caja de Crédito Metropolitana

L a

OTROS ACTIVOS
al 31-12-2023
expresados en miles de dolares

$6,800
$6,600
$6,400
$6,200
$6,000
$5,800
$5,600
$5,400
$5,200
$5,000
$4,800

$6,528

$5,495

2019 2020

partici p®tos Aot idveo s®

$6,464

2021

S e

$6,320
$6,228

2022 2023

componen al ci

inversiones en FEDECREDITO del 42%, Activo Fijo del 37%, Otros Activos con 16% Yy los

Bienes Recibidos en Pago 5%

(2022 =7%).
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ESTRUCTURA DE OTROS ACTIVOS
al 31-12-2023
expresado en miles de dolares

BIENES RECIBIDOS EN
PAGO; $330; 5%

OTROS ACTIVOS
$996 ; 16%

INVERSIONES E}
FEDECREDITO Y
OTROS
$2,678; 42%

ACTIVO FIJO;
$2,316 ; 37%

8.5 Cartera de Depositos Exclusivamente para Socios

Ante elincrementode  tasas de las obligaciones financieras, la cartera de los depdsitos
exclusivos de los socios toma mayor importancia por ser una fuente de financiamiento

de menor costo y desde hace muchos afios la principal fuente de fondeo para las
operaciones de créditos, por lo que se deben redoblar esfuerzo para seguir
consolida ndolos como la principal fuente de fondeo, sin olvidar reforzar las acciones
encaminadas a engrandecer la confianza que nuestros soc ios ahorrantes han tenido
para CCAMETRO desde que comenz6 con su proceso de captacion de ahorros, sin

olvidar el respaldo que ofrece el Sistema Fedecrédito en este tipo de operaciones.

Los ahorros exclusivos de socios tienen una participacion del 77.53% con respecto a

la cartera de préstamos, de igual forma estas dos cartera s deben mante ner
crecimientos equilibrados a  manera de sostener esta participacion entre un 70% -75%,
25
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como medida de riesgo que implica la actividad de intermediacion financiera, pero

como sepuede observar en la gréafica de los depdsitos de ahorros su comportamiento

ha sido hacia el alza, logrando mantener una gestién aceptable en la retencion de

los socios depositantes a través de una atencion personalizada y del pago de tasas

de interés competitivas. La carte

ra de captaciones de ahorros exclusivas de socios,

ha pasado de US$30.56 millones en el afio 2019 a US$39.13 millones al cierre del afio

2023, incre mentandose en US$8.57 millones, donde también se ha logrado una menor

concentracién en los principales socios ahorrantes.

No dejando de mencionar que también la cartera de ahorros exclusiva de nuestr 0s

socios se ha visto afectada por la subida de tasas de interés pasivas en el mercado

financiero de El Salvador, reflejo de

alza a nivel internacional, solo que estas  han sido

en menor proporcién que los incrementos en las tasas de interés de las Obligaciones

Financieras (préstamos recibidos).

A nivel especifico los depdsitos a la vista cierran con US$11.62 millones en el afio 2023

versus US$1122 millones del afio 2022 y los D epositos a Plazo cierran el afio 2023 con

US$27.5 millones de US$25.70 millones en relacion al

de ahorros y a plazo alcanzaron un total de 40,555 cuen

2023.

$30,000

$25,000

$20,000

$15,000

$10,000

$5,000

$-

$22,693

2019

tsm

DEPOSITOS DE AHORROS
(EXCLUSIVOS DE SOCIOS)

al 31-12-2023
expresados en miles de doélares

$25,700
$23,717 $24,301

$11,224
$9,391
$8,582

2020 2021 2022
mDEPOSITOS A PLAZ DEPOSITOS A LA VISTA
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8.6 Obligaciones Financieras

Adelantad a la situacion de las Obligaciones Financiera de CCAMETRO en el
apartado de las captaciones, debemos mencionar que en el 2023 fue un afio de
grandes afectaciones en esta cartera de CCAMETRO, pasando de una tasa de interés

prome dio del 6.58% en el afio 2022 al 8.11% al cierre del afio 2023, incrementando
1.53%, donde todos los proveedores de fondos nos incrementaron las tasas de interés,
lo que afectdé significativamente la s estructuras de costos de Caja de Crédito
Metropolitana, y por ende los resultados econém icos y financieros del ejercicio 2023,
debido a que este incremento de tasas de interés no fue trasladado
automaticamente a los clientes de la cartera de préstamos, solo a una parte ,
absorbiendo CCAMETRO estos costos en concepto de intereses, sin dejar de
mencionar que producto de esta coyuntura , a principio del afio 2023, algunos
proveedores de fondos cerraron su s fuentes de financiamiento, ante la subidas de
tasas de interés a nivel mundial y nacional, abriendo los flujos a mediados del afo

con tasas de interés mas altas, pero como sabemos que para una estructura de
financiamiento sana, ho podemos financiarnos solo con ahorros exclusivos de socios,
debemos mantener obligaciones que con su amortizacién a largo plazo resta presion

y planifica adecuadamente la salida de fondos, para efectos de un f lujo de efectivo

controla do en el tiempo.

Al cierre del ejercicio 2023, llegamos a una cartera de obligaciones financieras de
US$10.63 millones versus US$11.23 millones del afio 2022, con una disminucion  de
US$604 miles,sin olvidar que a nivel de CCAMETRO son un instrumento regulador para

la liquidez interna.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS
al 31-12-2023
saldos de capital en miles de ddlares

$11.500 $11,230
$11,000 $10,881
$10,626
$10,500
$10,000
$9,647
$9,431
$9,500
$9,000 I
$8,500
2019 2020 2021 2022 2023
Recalcando la buena estructura de Fondeo, cerramos el afo 202 3 con una

participacién de las O bligaciones Hnancieras del 21.36% equivalente a US$10.63
millones del total de fuentes de fondeo y los depdsitos exclusivos de socios con una

participacion del 78.64% equivalente a US$39.13 millones.

ESTRUCTURA DE FONDEO
al 31-12-2023
expresado en miles de délares US$

OBLIGACIONES
FINANCIERAS
$10,625.95 ; 21%

AHORROS
EXCLUSIVOS DE

SOCIOS;
$39,127.27 ; 79%
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Nuestros socios estratégicos en el tema de recursos financieros son: FEDECREDITO,
FIDEMYPE, BANDESAL,compafiias de Seguros de FEDECREDITO , FONAVIPO vy
FIDEAGUA, bajo la siguiente estructura

ESTRUCTURA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
al 31-12-2023
expresado en miles de ddlares

FIDEAGUA

CIAS. DE SEGUROS $141.98 : 1%

FEDECREDITO
$390.00 ; 4% FONAVIPO;
$133.14 : 1%

BANDESAL,;
$733.87 ; 7%

FIDEMYPE
$1,686.00 ; 16%

FEDECREDITO
$7,540.96 ; 71%

8.7 Patrimonio y Capital Social

Sin la presencia de un patrimonio contable sélido y con crecimiento en el tiempo
CCAMETRO no podria planificar que su cartera de créditos, incremente afio con afio

a manera de garantizar ingresos que cumplan con las utilidades esperadas
(potenciador a la vez del patrimonio), este patrimonio s olido también genera los
indicadores de sostenibilidad ¢ omo el coeficiente patrimonial que al tener un valor
muy superior al minimo establecido del 12% (22.63% al cierre de 2023 ) no restringe
ningan crecimiento de la cartera de préstamos en los valores normales y hasta
retadores en las proyecciones de cada afio ( Plan Financiero). Como se menciono el
incremento del patrimonio recae en la generacién y acumulacion de las ganancias

y/o utilidades de cada ejercicio econémico y las politi cas de reparto de dividendos,

Caja de Crédito Metropolitana a diferencia de un banco comercial (que puede
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hacer llamados de capital), no tiene otra manera de incrementar su patrimonio , ya
sea por las utilidades y por la capitalizacion de las mismas. La creacion de reservas de
saneamiento voluntarias y cuentas de contingencias aprobada sen la Junta General
de Accionistas del afio 2023 y afios anteriores afectan el crecimiento del Patrimonio,
sumado a los procesos de renuncias y exclusion de socios normal de cada afio,

conforme a los estatutos de Caja de Crédito Metropolitana.

El Capital Social, también presenta  aumento , pasando de US$4.56 millones en el afio
2019 a US$5.80 millones en el afio 202 3; es decir, un crecimiento de US$ 1.2 millones

equivalentesal 27.29%. Cerramos el 2023 conuntotalde 53,559 socios de CCAMETRO.

PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL
al 31-12-2023
expresados en miles de ddlares

$14,000 .
$12,000 $11.189 $11,629
$10,153 $10,380

$10,000

$8,000

$6,000 $5,798

$4,555 $4,916 4,892 $5,282
$4,000
$2,000
$_
2019 2020 2021 2022 2023

= PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL

Los crecimientos del Patrimonio y Capital Social generan indicadores del coeficiente
patrimonial de solvencia de activos ponderados muy estables, cerrando el afio 2023

con un 22.63%, superiores en 0.76% al del afio 2022 que cerrd con un 21.87%, pero con

la confianza que todos los afios muestran un indicador muy amplio al minimo
requerido que es del 1 2%, lo que permite continuar con el crecimiento de la cartera

de préstamos, demas activos productivos y capacidad de endeudamiento para

financiar dichos activos
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COEFICIENTE PATRIMONIAL
al 31-12-2023
Sobre Activos Ponderados (%)
22.63%

22.60% .
22.40%

22.20%
22.00%
22.00% * 21.87%
21.72% ¢

2

21.80%
21.54%

21.60%
° 'S

21.40%
2019 2020 2021 2022 2023

8.8 Resultado s Econémicos

Como hemos descrito a lo largo de esta memoria de Labores de Caja de Crédito
Metropolitana del ejercicio 2023, en dicho afio nos encontramos con una serie de
desafios tales como; incremento en las tasas de intereses pasiva S, procesos
inflacionarios, reorganizacion en el centro histérico de San Salvad or, efectos de la
pandemia COVID -19, entre otros, que no permitieron tener la misma dinamica de los

tres afios recién pasados con ejercicios econémicos , rompiendo ré cords en la
generacién de utilidades 0 benefici os cada vez mas sobresalientes, pero aun asi con
esas dificultades se tomaron las decisiones  estratégicas para minimizar los efectos en
los ingresos, costos, gastos y reservas de saneamiento, logrando llegar a ni vel general

con un 93.71%, del cumplimiento de las metas del afio 2023

Los resultado sdel ejercicio 2023 cerraron en US$2.30 millones antes de impuestos sobre
la renta , la meta eran US$2.47 millones cumpliendo un 93.08%, que es la meta que mas
resalta del Plan Financiero, quedando ai n $24.84 miles arriba del resultado siempre
antes del impuesto sobre la renta del afio 2022 (US$2.27 millones) por lo que nos
sentimos satisfechos de haber alcanzado estos logros a pesar de la adver sidad y de

los retos ya citados.
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UTILIDADES ANTES Y DESPUES DE IMPUESTOS

al 31-12-2023
expresados en miles de dolares

$2,500

$2,000 $1,906

$1.508 $1,575
$1.500 $1,329
$1,049 $1,034
$1,000
$500
$-
2019 2020 2021

m Utilidad antes ISR m Utilidad después de ISR

2,295
$2,270 $
$1,769
$1,718
2022 2023

Los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre los activos totales

(ROA) también se vieron afectados cerrando con un 14.55% y un 2.72% indicadores

dentro de los 6 primeros lugares de todo el SISTEMA FEDECREDITO, lo que nos llena de

orgullo y nos compromete a seguir trabajando con mayor tenacidad, esfuerzo,

responsabilidad y calidad, para que estos niveles de utilidad e indicadores de

rentabilidad, se mantengan y crezcan en lo posible las circunstancias econémicas

expuestas lo permitan .

Indicadores de Rentabilidad

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
ROE 10.95% 10.32% 12.53% 15.95% 14.55%
ROA 2.18% 1.97% 2.42% 2.99% 2.72%
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9. GESTION NEGOCIOS

La gestiébn comercial se enfocd en el cumplimiento de sus principales metas, el
crecimiento de la cartera de préstamos, enfocados en los programas productivos
(popular, microempresa Yy pequefia empresa), en controlar los indicadores de calidad

de cartera, y no menos importante las captaciones en sus diferentes modalidades de
ahorros; permitiéndonos atender nuevos mercados y atraer nuevos clientes a las

diferentes carteras que se adminis  tran.

A través del respaldo del SISTEMA FEDECREDITO, hemos iniciado el camino hacia el
futuro digital; donde impulsaremos y fortaleceremos alin mas nuestras plataformas
digitales, facilitando el uso de todos nuestros canales electronicos, Cajeros
Automaticos, Corresponsa les No Bancarios, FEDEBANKING, FEDEMOVIL, FEDERERBS5 y
Chat Center, entre otros; permitiendo a nuestros clientes hacer sus operaciones

mucho mas faciles y confia  bles

Asi también, potenciamos los servicios financieros, con el objetivo de estar mas cerca
de los socios y usuarios, como las remesas familiares, colecturias, programa de Salud
a tu Alcance (SATA) seguros vida y deuda; servicios que nos permitieron un alcance

importante en todas nuestras agencias.

9.1 Inversion realizada

La inversion realizada durante ela fio 2023, alcanzé U$$22.79 millones, inversion inferior

en US$.79 millones respecto al afio 2022.

El crecimiento en las inversiones permitid incrementar la cartera de préstamos en
US$.05 millones, finalizando el afio 2023 con una cartera de préstamos de US$0.47

millones.

Como parte de las inversiones el producto de tarjetas de crédito alcanzo en el afio
2023 una carterade US$1,047,631.77 creciendo en US$30,593.48con respecto al afio
2022. Al cierre de diciembre contamos con 1,601 tarjetas de crédito activas en sus

diferentes modalidades . Constituyendo un 2.08% de la cartera total de pré  stamos.
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INVERSION REALIZADA EN EL EJERCICIO 2023
enero a diciembre 2023
expresado en millones de ddlares

$3.00 $2.84

$2.57
$2.50 $2.39 $2.30
2.00
$ $1.69 $1.78 ¢171 $1.70
$1.52 $1.61
$1.50 $1.35 $1.32
$1.00
$0.50
$_
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La inversion total realizada durante el ejercicio 2023 asciende a $22.79 millones

En el afio 2023. las | : INVERSION POR PRODUCTO
n el afio , las inversiones al 31-12-2023

en los diferentes productos de en cifras porcentuales
crédito se comportaron de la

siguiente manera: el 51.46% se

reallzo_ en  microempresa PYME
manteniendo nuestro 2331%
enfoque y atencién en este
segmento, seguido por el
24.93% en el programa de
consumo y el 23.9 1% restante
en las lineas de pequena
empresa y vivienda;
atendiendo 2,171 clientes y
otorgandoles un total de 3,220

préstamos durante todo el CONSUMO
ano 24.93%

VIVIENDA
0.30%

MYPE
51.46%

Esto nos permitié avanzar en las metas  de la cartera de préstamos para el afio 2023;
lo anterior, gracias al esfuerzo y dedicacion de la red de agencias CCAMETRO, vy el
arduo trabajo de nuestro personal siempre enfocado en el servicio y atencion al

cliente.
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9.2 Segmentacién de la cartera  de préstamos productiva por generaciones

Como Caja de Cré dito de los Microempresari 0s, hemos avanzado en la atenci6  n de
los negocios por generacié n; donde los padres han heredado su negocio a los hijos
convirtiéndolo s en clientes de CCAMETRO. $6.50 millones de cartera de pré stamos,
con 1,020 clientes, estan colocados en la generacion Millenials; lo que nos hace
prepararnos en nuestros canales digitales, nuevas formas de hacer negocios a fin de
cubrir u n mercado mas exigente cada di a.

CARTERA DE PRESTAMOS PRODUCTIVA POR GENERACIONES

al 31-12-2023
expresado en millones de dolares

( i 5 )
alia slia alin slin —_— .
Generacion Baby Boomers Generacién X M'“emd.lf Generacw_n z Totales
(o generacién Y) (o Centennials)
Rangos 1946-1964 1965-1980 1981-1996 1997-2012 -
NUmero de préstamos 650 1,472 1,020 129 3,271
Saldos al 31/12/2023 $5.58 $10.81 $6.50 $0.98 $23.87

Otro dato importante es la atencion al sector femenino del pais; se han colocado $7.8
millones en la cartera de préstamos de microempresa a este sector. Es decir, el 54.68%,
equivalente a 2,007 mujeres han sido atentidas y han demostrado trabajar de forma
excelente sus préstamos , dichas clientes se encuentran ubicadas areas de los

mercados municipales, barrios y colonias.
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CARTERA DE MICROEMPRESA POR GENERO
al 31-12-2023
en cifras millones de doélares

MASCULINO
$6.49
45%
FEMENINO
$7.83
55%
Ademas , Caja de Crédito Metropolitana cuenta con servicios exclusivos para la mujer

como OCuemtharde Crece Mujerdé y oOL2nea de Cr®dito

en la modalidad de Crédito Popular.
9.3 Calidad de la Cartera de Préstamos

Durante el afio 2023, en la gestion de recuperacion se impulsaron estrategias
encaminadas a controlar los indicadores de calidad de cartera, coordinando con el

area de recuperaciones y nuestras agencias, la gestién preventiva de la mora,
depuracion de cartera de préstamos, arreglos y convenios con nuestros clientes,
lastimosamente algunos sucesos externos durante el afio no nos permitieron alcanzar

los indicadores propuesto s en el Plan Estraté gico, como la situacion econémica del
pais, el reordenamiento en el centro histérico y los estragos de la pandemia que al n
continuan afectando a nuestos c lientes; estos eventos afectaron los indicadores

finalizando con el 4.82% a 30 dias mora 'y 3.55 % a 90 dias mora.
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INDICADORES DE MORA
al 31-12-2023
expresado en cifras porcentuales (%)

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

4.82%

s 2.89% 2.89% &>
2.53% < 2.50%
2.00% 2.23%
1.00%
0.00%
Q4 < N ] \ss
3 SV v SV A
) o o o -
—0- MAYOR A 30 DiAS MAYOR A 70 DiAS

9.4 Captaciones de A horros (exclusivos para socios)

Producto exclusivo para nuestros socios, al cierre del
ascienden a US$3913 millones de délares, creciendo
2022 el cual concluyo saldo fue de US$36.94 millones.

CARTERA DE CAPTACIONES POR PRODUCTO
al 31-12-2023
expresado en millones de doélares

afio 2023 las capta ciones totales
un 5.97% con respecto al afio

La gestion de las agencias f ue un
factor determinante en el
cumplimiento y cont inuidad de la
captacion de los Depositos a

$45.00 $39.13
$40.00 Plazo Fijo alcanzando US$27.50
$35.00 $27.50 millones, seguido de las cuentas a
$30.00 . . .
$25.00 la vista con cifras de US$10.36
$20.00 millones. C on respecto al afio
$15.00 $10.36 2022, el crecimiento de los saldos
$10.00 demuestra la confianza que sigue
$5.00 $1.27 .

N teniendo cada uno de nuestros

AHORRO ALAVISTA,  DEPOSITOS TOTAL clientes -socios en CCAMETRO.

RESTRIGIRO INFANTIL Y A PLAZO
PROGRAMADO

AHORROS
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9.5 Cuenta de Ahorro Crece Mujer

Cuenta de Ahorro Crece Mujer, un producto
creado para el bienestar y crecimiento
financiero de las mujeres salvadorefias; la
cual nuestra instituci6 n ofrece a todas
nuestras clientes so cias .

Caja de Crédito Metropolitana cuenta con

836 cuentas bajo | a moda
Ahorro Crece Muj ero C Oulles
$278,797.60. Al cierre de 2023 presenta un -
crecimiento de 15.74% equivalente a
$37,907.28

9.6 Otros Servicios Financ ieros

Continuamos impulsando todo el portafolio de productos y servicios financieros con
la finalidad que nuestros clientes realicen todas sus operaciones en una sola
institucion, CCAMETRO.

Buscamos fidelizar a nuestros clientes, disfrutando de nuestros servicios financieros y

que gocen de muchos beneficios, pago de colectores, seguros vida y deuda ,
plataformas digitales que les permite ahorro de tiempo en sus operaciones afiliandose

a FEDEBANKING y FEDEMOVIL atencion personalizada, modernas instalaciones,
programa de lealtad solicitando su tarjeta de crédito y débito, es asi como podemos
destacar alguno s cifras importantes en nuestros servicios ofrecidos:

Remesas familiares, al cierre del 2023 se

atendieron 17,729 operaciones, ‘ '

pagando un total de ~ US$6.31 millones, v mgggneg EDolEx

cifra que ha venido en aumento en los ~WEIEZ®  MoneyGram

ltimos afios. Nuestros usuarios cuentan A e @

con una gama de remesadores en el R VIAVIERICAS I . ﬁ axp
ans-Fast .2

exterior tales como: RIA ENVIA, DOLEX, 'a poc et Y A'Z

MONEYGRAM, TRANSFAST, entre otras.

Tenemos afiliados a 5,400 clientes en el
2023, en el programa de SALUD A TU
ALCANCE, gozando de 20 consultas
médicas generales y pediatricas al mes,
examenes médicos, servicios de
laboratorios a precios esp eciales entre
otros beneficios.

a tu alcance
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Como institucion afiliada al
FEDECREDITO, formamos parte de la red
de SEGUROS FEDECREDITOen el 2023
contamos ya con 1,769 ce rtificados
activos al seguro de vida colectiva.

Ademés de contar con los servicios de
colecturias en todas nuestras agencias
en las cuales pueden pagar los servicios
de energia eléctrica, servicios de agua
potable, telefonia, universidades,
seguros, comercios, entre  otros.
Acércate a nuestras agencias o
prefieres lo puedes hacer a través de
nuestras plataformas digitales.

&, FEDE

A partir del 5 de junio de 2021, el Banco
Central de Reserva lanzé el nuevo
Sistema de Pagos Masivos bajo la marca
Transfer365; sbtema que fue
implementado por FEDECREDITO
incorporado a su s canales electronicos

SISTEMA

si

e

como lo son FEDEBANKING y FEDEMOVIL,

esto junto a su modalidad de

TRANSFER365 Muil.
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FEDECREDITO
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Al cierre del 2023 tenemos en circulacion
3,304 tarjetas de débito, generandoles
beneficios a nuestros clientes por la
utilizaciéon, en comercios afiliados y la
acumulacion de fedepuntos que podra
canjear en efectivo; a demas , de utilizar
la red de cajeros 365 en todo el pais.

-
® & W
kS
Claro que si movistar
- )
DELSUR =
ANDA

A pwa e

&

Una de las mayores apuestas para el
Sitema FEDECREDITO son los canales
electronicos FEDEBANKING y FEDEMOVIL;
como parte de sus plataformas digitales,

ya que nos acercan ain mas a nuestros
clientes; CCAMETRO cuenta con 6,853
afiliaciones y segui mos avanzando.

AE!
x EED’ DI /Ep ’

6Fv\Enl.l:'®y £, FEDE

con transfer G@
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Mi QR COMERCIO, una nueva

6 plataforma de pago s electrdnicos,
- =1 desarrollada por FEDECREDITO que
I'I'II =+ permite a los comercios y negocios
- afiliados aceptar pagos de sus clientes
de forma rapida y segura a través de
I— _I cbdigos QR.
COMERCIO

9.7 Programa Futuro Digital

Como CCAMETRO nos hemos
sumado e integrado al Programa
FUTURO DIGITAL del SISTEMA
FEDECREDITQ el cual tiene como
objetivo mejorar la experiencia de
nuestros socios y clientes,
incrementar la eficiencia operativa,
impulsar el posicionamiento de la

marca e impactar en la lealtad de

nuestros consumidores.

Dicho programa, compuesto por 17 proyectos y 5 lineas estratégicas enfocadas en
Innovacion, Experiencia de Cliente, Tecnologia, Personas y Datos, con el proposito

de promover la transformacion cultural y digital entre nuestros empleados y clientes.

A través de este programa, hemos logrado avanzar en la adopciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas (como la implementacion del ChatBot Fede), la mejora
de procesos internos (Metodologias agiles) y la optimizacion de la experiencia del

cliente (Estrategias de segmentacion especificas a cada segmento).
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Entre los proyectos

mas destacados se

encuentran el

Proyecto Despertar, el
cual ha promovido la
evolucion cultural del
SISTEMA FEDECREDITC
hacia un entorno de
trabajo mas digital,
mejorando la e - - » /

capacidad de adaptacion del entorno y a nuevas formas de trabajo, esto con el

apoyo de Agentes de Cambio, Influencers de la Cultura y Lideres Trascendentes que

han sido los principales roles que han implantado propésitos, principios y
comportamientos cultu  rales en todo el personal para guiarlos hacia la tr ansformacion

cultural y digital.
9.8 Gestion de M ercadeo

Durante el afio 2023, la Unidad de Mercadeo desarroll6 varias actividades enfocadas
en el reconocimiento de la marca, asi como también en el crecimiento y la

colocacién de nuestros productos financieros.

La Unidad de Mercado ha estado presente
tanto en medios tradicionales como digitales.
Lanzando en el mes de Julio nuestro spot

testimonial e n: Canal 10, Radio El Salvador,

redes sociales, y comunicacion interna en
nuestras agencias. Gracias al apoyo de
nuestro cliente Aaron’s Burgers. Dicha
campafia cumple el objetivo de darnos a

conocer como una empr  esa solida y rentable

ante los salvadorefios . 969 810 @
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9.8.1 CCAMETRO Digital

En un entorno cada vez mas digitalizado, hemos adoptado enfoques innovadores y
soluciones tecnoldgicas para maximizar nuestra presencia enfocada en posicionar y
fortalecer la presencia de Caja de Crédito Metropolitana. Algunas de las estrategias
que se han implementado son:

1 Actualizamos un total de 1,687 clientes que aun no tenian registrado su correo
electrénico, y actualizamos sus nimeros de contacto con el fin de dar impulso
a la implementacion de la facturacion electrénica.

1 Mantuvimos el servicio de  Mensajes de texto (SMS), enviando a nuestros
usuarios, socios y clientes informacion relacionada con nuestro portafolio de
productos . Al cierre de diciembre enviamos un total de 127,475 SMS un 73% de
incremento con relacion al 2022.

1 Lanzamos nuestro videoblog, con el objetivo de brindar informacién relevante
y valiosa a todos nuestros socios y clientes sobre la historia de Caja de Crédito
Metropolitana, programas de educacion financiera, e informacién sobre
nuestro portafolio de productos y servicios, b uscando establecer una conexién
mas directa con nuestros socios y clientes, proporcionando contenido
significativo que refleje nuestro compromiso con la transparencia, la
excelencia y la comunicacion efectiva. En dicho proyecto, adquirim o0s
tecnologia de vanguardia.

1 Laeficaciade nuestro Chatcenter ha sido un pilar fundamental en el servicio al
cliente durante el 2023, atendiendo un total de 9,105 casos, representando un
notable incremento del 56% con respecto al afio anterior.

1 Durante el 2023 trabajamos diferentes campafas y activaciones, enfocadas al
incremento de operaciones y afiliaciones a F EDEBAKINGyY FEDEMOVIL Como
resultado obtuvimos 139 nuevas afiliaciones y un 43% de incremento en
operaciones por canales electronicos.

409,741 g2y 31,741 7.140

Busquedas en Lw--wJ Visitas en la Visualizaciones
Google W pagina web en el canal
371,814 31,758 6,743
Alcance en @ Alcance en Impresiones
Facebook Instagram en tweets

43

LA CAJA DE CREDITO DE LOS
MICROEMPRESARIOS




MEMORIA 20 CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
DE LABORES | 23 ¢4 @58

LA CAJA DE CREDITO DELOS MICROEMPRESARIOS

9.8.2 Actividades d estacadas.

Durante todo el 2023, nos enfocamos en reforzar nuestro compromiso hacia todos
nuestros socios y clientes con la finalidad de premiar su confianza y fidelidad. Para

ello, tuvimos diferentes actividades:

1 Premiamos la fidelidad de nuestros socios y clientes, con mas de 15 socios
ganadores en la campafa 0Gana F § cSISTEMA e EDECREDI®Ocon

muchos premios en efectivo y dos motocicletas.

A Seguimos con nuestra tradicional 0 Entr ega de Ahor realzandbavi de o
nue stro treceavo afio consecutivo a todos nuestros clientes y socios de lalinea
de crédito popular. Con el objetivo de reconocer su esfuerzo y premiar su

confianza con Caja de Crédito Metropolitana.

SRTADE s
I [CROEMPRESARIOS

A Mantuvimos una so¢lida presencia en los diferentes mercados de la zona

metropolitana de San Salvador, llevando a cabo varias activaciones
estratégicas en colaboracion con nuestros clientes y socios , fortaleciendo

nuestro vinculo con ellos.
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Estas iniciativas no solo han reforzado nuestra posicién en el mercado, sino que

también han reafirmado nuestro compromiso de estar siempre presentes y ser

su Caja de Crédito de confianza.

1 Concluimos con el lanzamiento e implementacion de catorce campafnas
estratégicas, potenciando todo nuestro portafolio de productos y servicios, en
cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo, colocacion de créditos, canales
electronicos, entre otros. Cada un  a de estas campafas ha n sido creada scon
un enfoque centrado en el cliente, con el objetivo principal de fidelizar a
nuestros socios y atraer a nuevos, brindandoles propuestas de valor que se

alinean con sus expectativas y necesidades.

9.8.3 Responsabilidad Social Empresarial

Caja de Crédito Metropolitana lanza su
campafia ECO-CCAMETRO, en donde
busca impulsar el compromiso de sus
colaboradores incentivandolos a llevar

a cabo actividades que contribuyan
con la sociedad a manera de que sean

un referente positivo para lo s cambios

en el medio ambiente.
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Es por ello que el pasado 11 de noviembre del 2023, mas de 50 empleados de
CCAMETRO unieron esfuerzos para limpiar la Playa Toluca Melara, La Libertad, como
parte de su Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental (RSE), r ecolectando

desechos como botellas plasticas, restos de vidrio, platos desechables, pajillas, entre

otros.

Adicionalmente, se particip6 en la liberacion de
tortugas marinas, acompafiados por personal de
Salvanatura fundacion ecologica y por la
Fundacion Zoolégica de El Salvador (FUNZEL). Esta
iniciativa busca promover e | sano desarrollo de las
especies marinas y preservar la biodiversidad. Con
este tipo de acciones verdes CCAMETRO busca
concientizar a sus empleados en torno a la

proteccion de la fauna marina.

Nos sumamos a mitigar el impacto
negativo mediante estas iniciativas en
pro del medio ambiente, promoviendo
la conciencia medioambiental y el
bienestar de las comunidades locales

gue dependen de estos ecosistemas.

46

LA CAJA DE CREDITO DE LOS
MICROEMPRESARIOS




'SISTEMA FEDECREDITO

Servicios Financieros 31 ) [g- ]
P

- Remesqs qui“ares = Salud a tu Alcqnce LA CAJA DE CREDITO DE LOS MICROEMPRESARIOS

- Pago de Colectores - Seguros FEDECREDITO ’ e " ’

ﬁ Caja de Crédito Metropolitana ‘G), @ccametrosv @ PBX: 2225-5000 ® @ccametrosv
o Caja de Crédito Metropolitana info@ccametro.com.sv www.ccametro.com.sv

*AUTORIZADOS PARA CAPTAR FONDOS EXCLUSIVAMENTE DE SUS SOCIOS
ENTIDAD MIEMBRO DEL SISTEMA FEDECREDITO



MEM ORI A 20 CAJA DE CREDITO METROPOLITANA
DE LABORES 123 @

DELOS MICROEMPRESARIOS

10. GESTION RIESGOS

La gestion integral de  riesgos es uno de los pilares fundamentales de Caja de Crédito
Metropolitana, contamos con un modelo de gestion y control de riesgos basado en
tres lineas de defensa, que velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que

se gestionen de acuerdo ¢ on los limites establecidos.

3T Estas lineas representan diferentes
roles y responsabilidades dentro de
Auditoria Caja de Crédito Metropolitana para
Interna asegurar un enfoque integral vy
28 F efectivo en la gestion de riesgos.
Gestion de Riesos y
Cumplimiento Eltrabaj o se realiza en conjunto para
rantizar un enf ilibr
Controles Operativos, garantizar un enfoque equilibrado y
Unidades de Negocio y Ali i i
’ Servicio al Clonte sblido en la gestion de riesgos y

control interno

Logros destacados durante el afio 2023:

I Seguimiento al plan de Gestion de Riesgos dentro d el Plan Estratégico,
desarrollando los objetivos de Fortalecimiento del Riesgo Crediticio

9 Actualizacién constante de politicas de crédito como mitigante principal de
riesgo crediticio.

I Seguimiento a la ejecucion de una acertada estrategia de alivio para los
clientes afectados por COVID -19 bajo el marco regulatorio permitido,
seguimiento a clientes trasladados debido al reordenamiento del centro
historico y a clientes de las alcaldias municipales.

1 Seguimiento detal lado al cumplimiento de la Ley Contra La Usura y Ley de
Regulacion de los  Servicios de Informacién sobre el historial crediticio.

1 Monitoreo constante de los indicadores de riesgo institucionales.

1 Implementacién de medidas de control en la gestion de los recuperadores de

mora.
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1 Implementacién de Dashboard de Riesgos en la gestion de negocio,
otorgando acceso a la informacion, métricas de control de desempefio del
personal de negocio y de los productos ofrecidos a nuestros clientes.

1 Manejo efectivo de las tasas de interés en nuestros programas de crédito y

captacion, manteniéndonos competitivos a pesar de los problemas de crisis

mundial.

10.1 Riesgos en G estion

La Gestion Integral de Riesgo es un proceso estratégico realizad

mediante el cual se identifica, mide, controla y monitorea los distintos tipos de riesgos

a los que se encuentra expuesta.

Segun las NPR-001 Normas para la Gestién Integral

de Riesgos, se deben evaluar como minimo los siguientes riesgos:

o por toda la C aja,

Tipo de Riesgo Calificacion Impacto Significado
Riesgo Operacional 4.68 ‘ Aceptado Baja probabilidad y bajo impacto
Aceptado Moderada probabilidad con b ajo
Riesgo Crediticio 6 con impacto. Mitigables en corto
Seguimiento : plazo .
Riesgo Liquidez 2.75 Aceptado Baja probabilidad y bajo  impacto .
Riesgo Financiero 4.78 Aceptado Baja probabilidad y bajo impacto
Riesgo Legal 4.16 Aceptado Baja probabilidad y bajo impacto
Aceptado Moderada probabilidad con bajo
Riesgo Mercado 5.04 con impacto. Mitigables en corto
Seguimiento : plazo .
Riesgo Reputacional 2.74 Aceptado Baja probabilidad y bajo impacto
Aceptado Moderada probabilidad con bajo
Riesgo LDA/FT/FPADM 6.09 con impacto. Mitigables en corto
Seguimiento : plazo .
Aceptado Moderada probabilidad con bajo
Promedio Riesgo Institucional 5.28 con impacto. Mitigables en corto
Seguimiento : plazo .

10.1.1 Riesgo C rediticio

En cuanto a la gestion de cartera de préstamos, nos enfocamos en seguir apoyando
a los micro y pequefios empresarios, creciendo en estas carteras de US$21.13 millones

a US$H24.38 millones de diciembre 2022 a diciembre 20 23, alcanzando un 15.38% de
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incremento, lo cual significa un aporte importante para nuestros clientes micro y

pequeiios empresarios.

Las reservas de saneamiento han sido constituidas de acuerdo con la calificacion de
riesgo de los créditos y a las garantias que los respaldan. Al mes de diciembre de 2023

cerramos con un indicador de cobertura de reservas de 196.96%, muy superior al 100%.
10.1.2 Riesgo de Liquidez

Durante todo el periodo 2023, el indicador de coeficiente de liquidez neta se ha
mantenido considerablemente por encima de lo solicitado por la normativa vigente,
asegurandonos de contar en todo momento con fondos de rapida disposiciéon para

afrontar sus ob ligaciones de corto plazo.

De igual forma, al cierre de 2023, se ha logrado alcanzar un cumplimiento total del
requisito exigido por la normativa local de riesgo de liquidez (NRP -05) que estipula que
las brechas acumuladas en las primeras dos bandas de tiempo del Calce de Plazos
deb en ser positivas, indicando que se posee la capacidad de cubrir las obligaciones
contractuales y no contractuales, para los préximos 60 dias, debido a la gestion

prudencial de los vencimientos de activos y pasivos.

Informacion de Riesgo de Liquidez al 31 de diciembre de 2023

Coeficiente de liguidez neta 27.45%

Crecimiento anual de depositos 5.99%

Brecha acumulada 1 - 30 dias US$5.2millones

Brecha acumulada 31 - 60 dias US$3.6 millones
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10.1.3 Resgo Operacional
La administracion del riesgo operativo se encuentra
basada en el ciclo de identificacion, medicién, control y

mitigacién, monitoreo y comunicacion, de acuerdo con

Identificacion

los estandares establecidos en la normativa NPB4 -50.

Dicho ciclo es aplicable para la gestién cualit ativa donde

Medicion

se utiliza la Matriz de Riesgo, Fallas y Controles y la gestion
cuantitativa con la identificaciébn y seguimiento de los

Control

indicadores claves del riesgo.

Durante el afio 2023, una de las actividades clave sde la o
onitoreo

gestién de riesgo operacional fue el monitoreo de los

eventos los cuales fueron informadas a la Alta G erencia,

Comité de Riesgoy Junta D irectiva.

10.1.4 Gestién de Continuidad del Negocio

Para Caja de C rédito Metropolitana el Plan de Continuidad del Negocio (PCN), es un
conjunto de decisiones para que la operatividad del negocio continle ante la

ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupcion o inestabilidad de las

operaciones. Para el afio 2023 s e realizaron ejercicios de simulacion de crisis,

asegurandonos la continuidad de la operacion critica del negocio.
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Externo y Estados

Financieros
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ESCALANTE-ESCALANTE Y COMPANIA
Auditores y Consultores

www.iecnet.net

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de la
Caja de Crédito Metropolitana
Sociedad Cooperativa de R.L.de C. V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Caja de Crédito Metropolitana, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, que comprende el Balance General al 31 de diciembre
de 2023, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo por el afio
terminado en esa fecha y las Notas a los Estados Financieros, asi como un resumen de politicas contables importantes
y otras notas aclaratorias.

En nuestra opinién los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la posicién financiera de la Caja de Crédito Metropolitana, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable al 31 de diciembre de 2023, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Contables emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO), las cuales estdn basadas en la normativa emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, para Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
y en aquellas situaciones no previstas en estas normas, la opcidén mas conservadora de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

Bases para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades conforme a esas normas se describen mas detalladamente en la seccidon Responsabilidades del
Auditor, en relacion con la auditoria de estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Caja de
Crédito, de acuerdo con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad, junto a los requisitos
éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los Estados Financieros en El Salvador, y hemos cumplido las
demas responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Negocio en Marcha

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude, es méas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control intemo.

Calle Libertad E-6 Jardines de Merliot, Santa Tecla, La Libertad.
Telefax: 2278-5270; Celular: 7729-3561
Emails:socioauditoria@escalanteycia.com , gerenteauditoria@escalanteycia.com
escalanteauditores@yahoo.es y escalantecontables@yahoo.com

www.escalanteescalanteycia.com
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