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1. MENSAJE DE PRESIDENCIA 

Distinguidos miembros de la Junta General de Accionistas, en nombre de la Junta 

Directiva de Caja de Crédito Metropolitana me es grato dar cuenta de los resultados 

y aspectos más relevantes en el ejercicio económico que terminó el 31 de diciembre 

de 2023.  

Durante 2023, afrontamos un ambiente económico g lobal  diferente;  a nivel mundial 

nos encontramos con retos de todo tipo: Los continuos conflictos bélicos en países de 

Europa y el Medio Oriente, bajas tasas de crecimiento económico, altas tasas de 

inflación, altas tasas de interés a nivel internacional, decisiones políticas , tensiones por 

sobreend eudamiento, cambio climático, y el encarecimient o de los alimentos y la 

energía ; dichas situaciones también han incidido en la economía de nuestro país.  

En el marco de lo anterior, CCAMETRO continúa  haciendo historia  son ya 32 años 

caminando e impulsando al sector productivo del país particularmente a la micro y 

pequeña empresa brindando soluciones financieras innovadoras y con servicio de 

calidad a todos nuestros socios  es por ello que afrontamos los retos los cuales para 

nosotros se convirtieron en oportunidades que  nos permitieron seguir evolucionando 

en nuestros objetivos estrat®gicos y mantenernos como la òCaja de Cr®dito de los 

Microempresariosó, reflejo de lo dicho anteriormente son los resultados satisfactorios 

que este día traemos ante ustedes y me gustaría destacar, a través de esta Memoria 

de Labores : 

¶ Crecimiento de la cartera de préstamos en US$2.05 millones, equivalente a 4.23%; 

así como también crecimiento de la cartera de captaciones en $2.20 millones 

equivalente a 5.97%.  

¶ Crecimiento d el Patrimonio en  US$757.38 mil, equivalente a 6.51%. 

¶ Utilidades antes de impuestos al cierre del año de US$ 2.30 millones, después de 

impuestos de US$ 1.72 millones, y cobertura de reserva de saneamiento de 

préstamos vencidos de 196.96%. 
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¶ Utilidad sobre el Patrimonio (ROE)  del 14.55% y Utilidad sobre los Activos (ROA)  del 

2.72%, obteniendo la posición número 02 y número 06 respectivamente, en 

relación a las 54 Entidades Socias del S istema Fedecrédito.

También deben saber que contamos con un índice de solvencia patrimonial (22.63%) 

mayor al establecido en la regulación  (12.0%) por lo que contamos con una buena 

capacidad de crecimiento de activos productivos , y por otro contamos con una 

posición de coeficiente de liquidez neta (27.93%) al mantener un exceso de liquidez 

que va más allá del máximo establecido (26.0%), con ello nos aseguramos que 

CCAMETRO cuente con los recursos adecuados para hacer frente a cualquier 

contingencia producto de la intermediació n financiera.  

Todos estos resultados nos llenan de gran satisfacción y son una señal que reafirma 

nuestro compromiso de seguir impulsando la generaci ón de negocios sostenibles, e n 

línea con la filosofía empresarial de la Caja, las buenas prácticas de gobierno 

corporativo y nu estro enfoque basado en riesgos.  

Por otra parte, q ueremos agradecer a quienes nos confían sus recursos, tanto 

depositantes como acreedores financieros, su dinero lo invertimos de manera 

responsable , tal como se puede observar en los resultados presentados este día . 

Continuaremos  trabajando de la mano de FEDECRÉDITO implementando y 

desarrollando los proyectos del Programa Futuro Digital encaminados a mejorar la 

experiencia de nuestros clientes -socios en las áreas de Innovación, Personas, 

Tecnología, Datos y Experiencia al cliente.  

Nuestro agradecimiento a Dios por concedern os la oportunidad de estar aquí, por 

darnos la sabiduría en la dirección estratégica de la Caja pese a los obstáculos que 

atravesamos a lo largo del año, por permitirnos traer resultados favorables al pleno, 

también un agradecimiento importante al talento humano de CCAMETRO por su 

entrega y dedicación en el logro de las metas .  

Cordialmente,  

 
Vilma María Orellana de Nuila  

Directora Presidente  
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2. ENTORNO ECONÓMICO 2023  

 

La lucha contra la inflación, la guerra de Rusia en Ucrania y la creciente 

fragmentación geopolítica han ido frenando el crecimiento mundial acentuando las 

divergencias entre políticas y regiones impidiendo que algunos países alcancen 

niveles de vida más a ltos. Venimos de un pronóstico de crecimiento mundial de 3.5% 

en 2022 a 3.0% en 2023 y se proyecta un 2.9% para 2024, el cual se encuentra por 

debajo del promedio histórico 3.8%. Se prono stica  que la inflación mundial se reduzca 

a un ritmo constante, de 8. 7% en 2022 a 6.9% en 2023 y 5.8% en 2024, debido al 

endurecimiento de la política monetaria y con la ayuda de los menores precios 

internacionales de las materias primas, lo anterior según el Fondo Monetario 

Internacional (FMI).  

Para El Salvador, de acuerdo con las estimaciones del Banco Central de Reserva 

(BCR), el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) al cierre de 2023 será de 2.7%, 

mientras que para el 2024 se mantendrá entre 2.5% y 3.0%, referente a la inflación al 

cier re de 2023 fue de 1.2%, se espera que para 2024 sea de 2.2%.  

Durante el tercer trimestre de 2023 la economía salvadoreña registró un crecimiento 

del 3.6%, se observó el crecimiento en 16 de las 19 actividades que se incluyen en la 

medición del PIB bajo el enfoque de la producción, el mayor dinamismo se registró en 

el rubro de servicios profesionales, con una expansión de 12.1% y una generación de 

US$204.0 millones, otros factores internos como la seguridad pública, la inversión 

pública y privada, y, además el turismo también contribuyeron en aumentar la 

producción de  El Salvador.  

Los ingresos por remesas familiares a El Salvador alcanzaron una cifra histórica de 

US$8,181.8 millones, con un crecimiento de 4.6% respecto a 2022, equivalente a 

US$362.2 millones adicionales. Solo en el mes de diciembre se percibieron US$790 

millones, co nvirtiéndose en el mayor mont o mensual de remesas recibidas. P or otra 

parte, el 93.0% de las remesas llegaron desde Estados Unidos (US$7,606.2 millones).  
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Las exportaciones al cierre del año, según estadísticas del Banco Central de Reserva 

significaron una caída de 8.70% de los envíos al exterior, el mayor impacto fue por las 

exportaciones de maquila, que cayeron 23.1%.  

Los valores de las exportaciones salvadoreñas acumularon al cierre de 2023 $6,498.1 

millones, lo que significó una contracción de $617 millones ( -8.7%), si se compara con 

los $7,115.1 millones registrados en 2022. Similar situación con tendencia a la baja 

experimentaron las importaciones, ya que acumularon al cierre de 2023 $15,648.34 

millones, lo que representó una contracción de $1,459.67 millones ( -8.53%), si se 

compara con los $17,108.01 millones registrados en 2022, indican las estadísticas del 

Banco C entral de Reserva (BCR). Por lo anterior, la balanza comercial reflejó un déficit 

de US$9,150.25 millones.  

Al 31 de diciembre del 2023, la cartera de créditos de los bancos, bancos 

cooperativos y sociedades de ahorro y crédito (SAC) totalizaron US$18,856 millones 

reflejando un crecimiento interanual de US$802,480 millones, equivalente a 4.70%. Los 

depósitos alcanzaron US$18,687 millones, con un crecimiento interanual de US$1,177 

millones equivalente a 6.72%.  

Fuente: Banco Central de Reserva  
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3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Comités Operativos:  

¶ Comité de Gerencia  

¶ Comité de Créditos  

¶ Comité de Activos y Pasivos  

¶ Comité de Mora  

¶ Comité de Compras  

¶ Comité de Mercadeo  

* Agencias : 

¶ Santa Tecla  

¶ Centro  

¶ La Tiendona  

¶ Colonia Médica  

¶ Centro de Negocios  
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4. NÓMINA DE 28 REPRESENTANTES DE ACCIONES 
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5. FILOSOFÍA EMPRESARIAL 
 

Misión y Visión  

 

 

 

Nuestros Valores
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6. GOBIERNO CORPORATIVO 

 

Junta General de Accionistas  
 

Cantidad  

 de sesiones  

Tipo de sesión  Número  

de Acta  
Fecha  

Socios  

presentes  

1 Ordinaria  61 16/02/2023  
118 socios y  

22 Representantes  

 

Junta Directiva  
 

Directores Propietarios  

Presidenta  Secretario  Propietario  

Vilma María Orellana de 

Nuila  
José Antonio Reyes Reyes  Herbert Solano Larios  

   

Directores Suplentes  

Suplente  Suplente  Suplente  

Jorge Alberto Vásquez  Jorge Alberto Cea Murcia  
Antonio Orlando Henríquez 

Álvarez  

 

Alta Gerencia  
 

Gerente General   

José Alberto Vásquez Chacón  

 

 

 

Gerente Financiero  

Guillermo Oswaldo Ruano Coreas  

 

     Gerente de Negocios  Gerente Administrativa  

     Alex Giovanni Cornejo Valenzuela  Diosis Anabella Rosa de Campos  

  

  

  

     Jefe Unidad de Riesgos  Jefe Unidad Jurídica  

     Fredy Eduardo Hernández Martínez  José Gustavo López Merino  

  

     Jefe Unidad de Auditoría Interna  Jefe Unidad de Marketing  

     José Jaydel Castro Montes  Ana Cristina Bendek Rivera  

  

     Oficial de Cumplimiento  Jefe Unidad de Planificación  

     Luis Alonso Segovia Cañas  Keny Briseida Miranda Rivera  
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Comités  de apoyo a la Junta Directiva  
 

a)  Comité de Auditoría  

El Comité de Auditoría es un órgano de apoyo para la Junta Directiva de Caja de 

Crédito Metropolitana y vela por el cumplimiento de los controles, seguimiento de las 

políticas y procedimientos; está conformado por dos Directores de la Junta Directiva, 

el G erente General y Auditor Interno. Los miembros del Comité de Auditoría cuentan 

con experiencia en auditoría y finanzas; se reúnen una vez al mes y los acuerdos 

tomados se documentan a través de actas numeradas en forma correlativa.  

Las funciones del Comité de Auditoría se encuentran establecidas en el Código de 

Gobierno Corporativo de la Caja de Crédito Metropolitana aprobado su última 

modificación por la Junta Directiva el 09 de junio de 2022 en la sesión No. 21; 

adicionalmente dich o comité cuenta con un Manual de Funciones que establece los 

criterios de funcionamiento y responsabilidades de sus miembros.  

Durante el 2023 el Comité de Auditoría sesionó 12 veces en la s que se han levantado 

actas numeradas en correlativo de la No. AC01/23 a la No. AC12/23, la s cual es se 

encuentran a disposición para la Junta Directiva y Órganos Supervisores. En dichas 

actas constan los acuerdos sobre el conocimiento de los 53 informes emitidos por la 

Unidad de Auditoría Interna; en dichos informes se encuentra documentado las 

distinta s evaluaciones realizadas en el año y los planes de acción, adopción de 

medidas preventivas y c orrectivas para las Áreas Auditadas.   

El Comité de Auditoría también es garante de darle cumplimiento a la NRP -15 Normas 

Técnicas de Auditoría Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, por lo que 

durante el año ha revisado y supervisado el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 

de l a Unidad de Auditoría Interna, la calidad de la labor de la Auditoría Interna, 

supervisión del cumplimiento del contrato de auditoría externa, pronunciamiento 

sobre los estados financieros mensuales que cumplen con los lineamientos normativos 

y la remisión  de los Informes Trimestrales a la Gerencia de Supervisión de Entidades 

Socias del Sistema Fedecrédito med iante la plataforma de TeamMate.  
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b)  Comité de  Riesgos 

 

En Caja de Crédito Metropolitana e l Comité de Riesgos está constituido por dos 

Directores de la Junta Directiva, el Gerente General, el Gerente Financiero y por el 

Jefe de la Unidad de Riesgos, los cuales se reúnen con frecuencia trimestral, es de 

mencionar que durante el año se emitieron un total de 53 informes los cuales fueron 

dados a conocer al Comité de Riesgos y a Junta Directiva , lo anterior de conformidad 

a lo establecido en el marco regulatorio, entre los que se pueden citar:  

 

Å NPR-001 Normas para la Gestión Integral de Riesgos.  

Å NPR-002 Normas de Gobierno Corporativo.  

Å NPR-003 Normas para la Gestión de Riesgo Crediticio.  

Å NPR-004 Normas para la Gestión de Riesgo Operacional.  

Å NRP-005 Normas Técnicas para la Gestión de Riesgo de Liquidez . 

Å Manual de Administración de Riesgos CCAMETRO . 

 

Por otra parte, es importante mencionar las funciones más representativas 

desarrolladas durante el año:  

 

Å Presentación de límites de exposición 

de la Caja al Riesgo Financiero.  (Riesgo 

de Liquidez, Crediticio, Mercado, 

Operativo y Tecnológico).  

Å Presentación de escenario de estrés de 

Riesgo Crediticio y Liquidez.  

Å Seguimiento al Plan de C ontinuidad de 

Negocios . 

Å Seguimiento a la gestión de seguridad 

de la información y ciberseguridad.  

Å Seguimiento a la gestión de fraude.  

Å Presentación de suficiencia de 

patrimonio en el riesgo crediticio.  

Å Monitoreo de indicadores de cartera 

de créditos y liquidez.  

Å Análisis de cosecha de la cartera de 

préstamos.  

Å Seguimiento de comportamiento de 

pago de los 50 mayores deudores.  

Å Presentación de límites de 

concentración de cartera de créditos.  

Å Seguimiento a exposiciones 

individuales con relación al patrimonio 

de la Caja.  

Å Seguimiento y determinación a los 

impactos de cartera COVID y otros 

riesgos. 

Å Determinación de VaR de Riesgo 

Crediticio, Liquidez y Mercado.  

Å Calificación de medición de mapeo de 

riesgos. 

Å Seguimiento mensual a la gestión de 

recuperación de la mora.  

Å Evaluaciones de riesgo operacional a 

las áreas operativas y de negocio.  

Å Revisiones de políticas de créditos.  

Å Revisiones de tasas de interés activas.  

Å Revisiones mensuales del cumplimiento 

de la Ley contra La U sura. 

Å Elaboración de controles de gestión de 

mora de los gestores de riesgo.  

Å Elaboración de controles de gestión de 

colocación a los ejecutivos de negocio.  

Å Seguimiento y mantenimiento a las 

matrices de riesgos.  

Å Capacitaciones sobre riesgos a la Junta 

Directiva.  

Å Cumplimiento a la Normativa NRP -005 

òNormas Técnicas para la Gestión de 

Riesgos de Liquidez ó. 

Å Elaboración de informes de gobierno 

corporativo, Riesgo Operacional y 

riesgo integral, los cuales son enviados 

a FEDECRÉDITO. 
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c)  Comité de Prevención de LD A/FT/FPADM 

 

El Comité de Prevención LDA/FT/FPADM está conformado por un Director Suplente de 

la Junta Directiva, el Gerente General, el Gerente Financiero , Jefe de la Unidad de 

Riesgos y por el Oficial de Cumplimiento . 

 

Durante el año 2023, se ejecutó el Plan de Trabajo y de Capacitaciones  en materia 

de P revención , Control y Detección del Lavado de Dinero y Activos , Financi ación del  

Terrorismo y la Financiación de  la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva  

(LDA/FT/FPPADM).  

 

Los resultados del cumplimiento a dicho Plan de Trabajo fueron comunicados y 

analizados  a través de 10 informes , presentados al Comité de Prevención  

LDA/FT/FPADM y a la Junta Directiva , dentro de las actividades más destacadas en 

materia de Prevención  de LDA/FT/FPADM se efectuaron:  

 

Primer Trimestre 

Análisis de Señales de Alerta Monitor Plus , Respuestas de oficios enviados por la U nidad 

de Investigación Financiera (UIF) , Actualización de Listas de Consultas OFAC, ONU, 

UNION EUROPEA, Atención de Consultas del Personal de agencias, Requerimientos de 

la Gerencia de Cumplimiento de FEDECRÉDITO, Envió de Report e de Transacciones 

Reguladas y C omplementarias a la UIF, Capacitación a Junta Directiva, al personal 

de nuevo y antiguo ingreso, Análisis de Remesas Familiares, Atención a requerimientos 

relativos a Evaluación de Remesas Familiares por parte de Auditoría Interna, 

Principales transacciones realizadas por los clientes y usuarios durante el primer 

trimestre de 2023, Adopción de la Norma Técnica para la Gestión de los Riesgos de 

LDA/FT/FPADM (NRP-36), Debidas Diligencias y Análisis de Transacciones Inusuales, 

Tentativas o S ospechas.  

 

Segundo Trimestre  

A parte de las actividades de carácter normativo efectuadas durante el primer 

trimestre del año, también se realizaron: Revisiones de Expedientes de cuentas de 
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ahorro, depósitos a plazo y préstamos , Actualización de formularios desde el sistema 

Bankworks, Conozca a su cliente persona natural y jurídica como también para 

clientes Peps, Atención a requerimientos sobre Evaluaciones al pago y envió de 

remesas familiares por parte de Auditoría Interna y Auditoría de la Gerencia de 

Supervisión de FEDECRÉDITO, Principales transacciones realizadas por los clientes y 

usuarios durante el segundo trimestre de 2023, ejecución de Debida s Diligencia s y 

Análisis de Transacciones Inusuales, Tentativas o Sospechas.  

 

Tercer Trimestre  

En el área de Oficialía de Cumplimiento se efectúan todas las actividades relativas a 

prevención de lavado de dinero establecidas en la normativa que nos regula, así 

como también las de carácter interno las cuales se detallaron con anterioridad en el 

primer trimestre del año; por otra parte, también se ejecutaron actividades relativas 

a:  Revisión de Expedientes de Tarjetas de Crédito , Evaluación a los Proveedores de 

Servicios, Evaluación al Archivo y Conservación de Documentos, Seguimiento a los 

Informes emitidos por Auditoría Interna y Externa sobre la evaluación  a la Unidad de 

Oficialía  de Cumplimiento y Remesas Familiares, Principales transacciones realizadas 

por los clientes y usuarios durante el tercer trimestre de 2023 e implemen tación de 

Debidas Diligencias y Análisis de Transacciones Inusuales, T entativ as o Sospechas.  

 

Cuarto Trimestre  

En el último trimestre del año se realizaron las actividades de carácter regulatorio; así 

como también: Evaluaciones  a la Venta de los Activos Extraordinarios, Evaluación al 

área de Recursos Humanos, Actualización y Aprobación de J unta Directiva  del 

Manual de Políticas y P rocedimientos para la Prevención, Detección y Control del 

LDA/FT/FPADM, Actual ización de la Matriz de Riesgo p ara la Prevención, Detec ción y 

Control del LDA/FT/FPADM,  Principales transacciones realizadas por los clientes y 

usuarios durante el cuarto trimestre de 2023 , Debidas Diligencias y Análisis de 

Transacciones Inusuales, Tentativas o S ospechas.  
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7. CIFRAS RELEVANTES 
Gestión Financiera   

Estructura Financiera  

Al 31 de diciembre de 202 3 

Expresado en miles de dólares (US$)  

Años  
Cartera de 

Créditos Bruta  

Cartera de 

Depósitos*  

Activos 

Totales 

Utilidad  

antes de 

impuestos  

Patrimonio  

2021 $43,979  $33,692 $57,575 $1,906 $11,189 

2022 $48,417 $36,925 $61,644 $2,270 $11,629 

2023 $50,465 $39,127 $64,148 $2,295 $12,387 

*Exclusivamente de nuestros s ocios  

 

Principales Indicadores  

al 31 de diciembre de 2023  

Expresado en cifras porcentuales (%)  

Años  

 

  Rentabilidad   
       Eficiencia  Sanidad de cartera  

ROE ROA Administrativa  Operativa  
Cartera 

vencida  

Solvencia 

de 

Activos  

Coeficiente 

Liquidez 

Neta  

2021 12.53% 2.42% 7.35% 65.26% 2.23% 22.00% 27.62% 

2022 15.95% 2.99% 7.19% 63.69% 2.86% 21.87% 27.37% 

2023 14.55% 2.72% 6.58% 61.83% 3.55% 22.63% 27.93% 

 

 

A nivel del SISTEMA FEDECRÉDITO contamos con 854 puntos de atención y con presencia en  195 municipios del país.  
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8. GESTIÓN FINANCIERA 

 

8.1 Activos Totales  

La productividad de una empresa incluyendo las financieras, depende en gran 

medida del volumen de sus Activos Totales, los cuales al utilizarlos eficientemen te 

generan beneficios, sostenid os año con año, dichos valores representados en liquidez, 

cartera de préstamos y activos fijos por mencionar los más importantes. Al cierre del 

ejercicio económico 2023  el saldo de los activos alcanzó  US$64.15 millones, creciendo 

con respecto al año 2022 en US$2.50 millones, lo relevante de esta cuenta es el 

crecimiento co nstante en el período mostrado, aú n con los sucesos internos y externos 

que han estado fuera del alcance de CCAMETRO, lo más importante es que el 82% 

del crecimiento del año 2023 estuvo concentrado en la cartera de préstamos, de 

donde proviene la mayor parte de los ingresos de Caja de Créd ito  Metropolitana . 

 

Los Activos Totales 

crecen en el período 

de análisis US$12.25 

millones pasando de 

US$51.89 en 2019 a 

US$64.14 al cierre del 

año 2023, con un 

incremento 

promedio de US$3.06 

millones por cada 

ejercicio contable.  
 

 

 

$51,898 
$53,929 

$57,575 
$61,644 

$64,148 

$-

$10,000 

$20,000 

$30,000 

$40,000 

$50,000 

$60,000 

$70,000 

2019 2020 2021 2022 2023

ACTIVOS TOTALES 

al 31 -12-2023

expresados en miles de d ó lares
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En Caja de Crédito Metropolitana, la cartera de préstamos es el activo de 

intermediación más importante y representa un 7 4.53% en participación de los 

mismos, seguido de los Activos Financieros el 20.09%, que en conjunto acumulan un 

94.30% del total de esta cuenta, el restante 5.38 %, son activos que contribuyen a la 

adecuada realización de las operaciones en CCAMETRO, que conlleva un servicio de 

calidad a nuestros clientes, socios y usuarios.  

La liquidez de CCAMETRO (valores en  Caja y Bancos), es muy sólida en los últimos 3 

años, mayor que el máximo normado, en 2023 cerramos con coeficiente de liquidez 

neta del 27.93%, valo res ligeramente superior es al de años anteriores, los cuales se han 

mantenido estables en todo el  2023, con  el único  objetivo de estar preparado para 

cualquier exigencia y contingencia del mercado, referente a la s operaciones de 

intermediación; colocación de préstamos y captación de ahorros exclusivos de 

nuestros socios ; así como también para cumplir las demás obligaciones financiera s de 

nuestros proveedores de f ondos, de bienes y servicios , y las propias obligacione s 

patronales de Caja de Crédito Metropolitana, por lo que un adecuado manejo de la 

liquidez, establece  el normal funcionamiento de las operaciones activas y pasivas, 

de manera de no incumplir especialmente estas últimas, de donde depende el 

prestigio financiero de cualquier institución.  La estructura de los activos y su 

participación se encuentra acorde a los est ándares de la industria bancaria y  

financiera.  
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8.2 Cartera de Préstamos  

Los ingresos de CCAMETRO, están supeditados por el buen manejo y crecimiento 

continuo de las operaciones crediticias, especialmente el portafolio de prés tamos  

que en el año 2023 generó  el 86.41% de los ingresos totales de la Caja , el restante 

13.59%, se relaciona a las inversiones accionarias que se poseen en el SISTEMA 

FEDECRÉDITO, intereses de las cuentas corrientes y de ahorros en los bancos del 

sistema, comisiones por servicio de colecturía, venta de activos extraordinarios y 

recuperaciones de créditos saneados entre los más importantes. Con esta estructura 

se garantizan que los ingresos de Ca ja de Crédito Metropolitana se mantengan en 

aumento año con año, siempre en armonía con el crecimien to de la cartera de 

préstamos y la sanidad de la misma, afectada  por las condiciones actuales de 

mercado y por situaciones económicas -sociales externas.  

Con respecto a la  cartera de 

préstamos esta reflejó para el 

año 2023 un crecimiento del  

4.23%, inferior al del año 2022 

(10.09%), afectado por el 

incremento  en las tasas de 

interés de nuestros proveedores 

financieros, que obliga a 

cambiar la estrategia de 

colocación de créditos de 

consumo ante una disminución  

considerable en la tasa de 

intermediación, sumado a esto  

 

despidos en el sector  laboral  y por último la afectación de nuestros clientes de los 

programas productivos, donde la inflación a nivel nacional y mundial, la 

reorganización en el comercio del centro histórico, donde hay gran parte de 

nuestros clientes ha afectado los crecimientos espe rados del año recién finalizado, 
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pero aun así se logró un crecimiento aceptable , que contribuyó a los resultados 

económicos alcanzados.  

 

 

8.3 Indicadores de Calidad de Cartera de Préstamo  

Como se adelantaba en el punto anterior, una serie de circunstancias, relacionadas 

al ámbito nacional e internacional afectaron el crecimiento de la cartera de 

préstamos y también la calidad de la misma, a pesar de los controles establecido s en 

CCAMETRO, para mantener los indicadores de morosidad en valores aceptables de 

conformidad a lo normado, la cartera vencida presenta al cierre del año 2023 un 

indicador del 3.55%, valor superior en 0.69% respecto  al año 2022, no sin antes estar 

cons c iente que se realizaron los esfuerzos para contrarrestar los orígenes de l deterioro 

de la cartera de créditos, algunas causas son : disminución en la capacidad de pago, 

traslados de los negocios por reubicaciones, clientes que aún siguen impactados por 
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la pandemia C OVID-19, entre otros. Para obtener buenos resultados es importante 

mantener niveles de morosidad aceptable en la cartera vencida, evitando la 

creación de reservas de saneamiento de préstamos que afectan directamente  las 

utilidades o beneficios de Caja de Crédito Metropolitana.  

La   cobertura de Reservas de Saneamiento,  disminuyó  su  indicador con respecto al 

cierre año 2022 de 213.43% a 196.96% al cierre de 2023 , afectada  por  el incremento 

de la cartera vencida ya mencionada, manteniendo una posición óptima muy por 

encima del mínimo requerido que es el 100% de cobertura y muy cerca de duplicar 

el valor normado;  al mantener o mejorar esta relación protegemos el patrimonio 

contable de CCAMETRO, así como la solidez de este y minimizar las posibles 

contingencias del ámbito nacional e internacional que puedan afectar la economía 

de nuestros clientes de créditos, haci éndolos fallar en sus obligaciones con la Caja de 

Crédito.  

Como consecuencia del aumento en la cartera vencida, refleja una disminución de 

los préstamos por categoría de riesgos, con calificaciones (A y B) que cierran el año 

2023 con un 95.00% de participación, versus el 96.07% de participación del año 2022, 

de conformidad con la Normas para clasificar los activos de riesgo cre diticio y 

constituir las reservas de saneamiento (NCB -022) y el restante 5.00%, lo componen los 

créditos con mayor riesgo (C, D, y E)  

INDICADORES DE CARTERA 2019 2020 2021 2022 2023 

      

Préstamos  vencidos  2.58% 2.97% 2.23% 2.86% 3.55% 

Cobertura de reservas de 

saneamiento de préstamos vencidos  
168.75% 213.30% 265.31% 213.43% 196.96% 

% de Préstamos Calificados A1,A2 y B  95.69% 95.71% 96.81% 96.07% 95.00% 

 

8.4 Otros Activos  

Reflejando un crecimiento de los òOtros Activosó, cerramos el 2023 con un valor de 

US$6.32 millones versus los US$6.23 millones del 2022, incremento de US$91.66 miles, 

aumento generado por la cuenta de inversiones que se tienen en acciones en 

FEDECRÉDITO y FEDECRÉDITO VIDA entre las cuentas más importantes, las cuales en el 
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año 2022 han generado u n buen nivel de dividendos, que son pagados con 

capitalización de acciones, (emisión de nuevas acciones). Por otra parte , la cuenta 

de bienes recibidos en pago (muebles e inmuebles), que es también generadora de 

ingresos, por medio de la comercialización de los mismos ha disminuido 

significativamente, producto de ventas importantes en años anteriores, cerrando con 

un saldo d e US$330.49 miles en el año 2023 lo que refleja la buena gestión de la 

administración de CCAMETRO evitando tener valores importantes estancados en esta 

cuenta, las otras cuentas como el Activo Fijo también refleja disminución en su 

partici paci ón, a diferen cia de las dos cuentas anteriores esta no genera una utilidad 

directa, pero su adecuada gestión reduce costos, donde su valor puede sufrir 

fluctuaciones según las necesidades de Caja de Crédito Metropolitana . 

   

 

La participaci·n de òOtros Activosó se componen al cierre del a¶o 2023 con, 

inversiones en FEDECRÉDITO del 42%, Activo Fijo del 37%, Otros Activos con 16% y los 

Bienes Recibidos en Pago 5% (2022 =7%). 
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8.5 Cartera de Depósitos Exclusivamente para Socios  

Ante el incremento de tasas de las obligaciones financieras, la cartera de los depósitos 

exclusivos  de los socios toma mayor importancia por ser una fuente de financiamiento 

de menor costo y desde hace muchos años la principal fuente de fondeo para las 

operaciones de créditos,  por lo que se deben redoblar esfuerzo para seguir 

consolidá ndolos como la principal fuente  de fondeo, sin  olvidar reforzar las acciones 

encaminadas a engrandecer la confianza que nuestros soc ios ahorrantes han tenido 

para CCAMETRO desde que comenzó con su proceso de captación de ahorros,  sin 

olvidar el respaldo que ofrece el  Sistema Fedecrédito en este tipo de operaciones.  

Los  ahorros exclusivos de socios tienen una participación del 77.53% con respecto a 

la cartera de préstamos, de igual forma estas dos cartera s deben mante ner 

crecimientos equilibrados a  manera de sostener esta participación entre un 70% -75%, 
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como medida de  riesgo que implica  la actividad de intermediación financiera, pero  

como  se puede observar  en la gráfica de los depósitos de ahorros su comportamiento 

ha sido hacia el alza,  logrando mantener una gestión aceptable en la retención de 

los socios depositantes a través de una atención personalizada y del pago de tasas 

de interés competitivas. La carte ra de captaciones de ahorros exclusivas de socios, 

ha pasado de US$30.56 millones en el año 2019 a US$39.13 millones al cierre del año 

2023, incre mentándose en US$8.57 millones, donde también se ha logrado una menor 

concentración en los principales socios ahorrantes.  

No dejando de mencionar que también la cartera de ahorros exclusiva de nuestr os 

socios se ha visto  afectada  por la subida de tasas de interés pasivas en el mercado 

financiero de El Salvador, reflejo de alza  a nivel internacional, solo que estas han sido 

en menor proporción que los incrementos en las tasas de interés de las Obligaciones 

Financieras (préstamos recibidos).  

A nivel especifico los depósitos a la vista cierran con US$11.62 millones en el año 2023 

versus US$11.22 millones del año 2022 y los D epósitos a Plazo cierran  el año 2023 con 

US$27.5 millones de US$25.70 millones en relación al año 2022.  El número de cuentas 

de ahorros y a plazo alcanzaron un total de 40,555 cuen tas al cierre de diciembre 

2023. 
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8.6 Obligaciones Financieras   

Adelantad a la situación de las Obligaciones Financiera de CCAMETRO en el 

apartado de las captaciones, debemos mencionar  que en el 2023 fue un año de 

grandes afectaciones en esta cartera de CCAMETRO, pasando de una tasa de interés 

prome dio del 6.58% en el año 2022 al 8.11% al cierre del año 2023, incrementando  

1.53%, donde todos los proveedores de fondos nos incrementaron las  tasas de interés, 

lo que afectó  significativamente la s estructuras de costos de Caja de Crédito 

Metropolitana, y por ende los resultados económ icos y financieros del ejercicio 2023,  

debido a que este incremento de tasas de interés no fue trasladado 

automáticamente a los clientes  de la cartera de préstamos, solo a una parte , 

absorbiendo CCAMETRO estos  costos en concepto de intereses, sin dejar de 

mencionar que producto de esta coyuntura , a principio del año 2023, algunos 

proveedores de fondos cerraron su s fuentes de financiamiento, ante la subidas de 

tasas de interés a nivel mundial y nacional, abriendo los flujos a mediados del  año 

con tasas de interés más altas, pero como sabemos que para una estructura de 

financiamiento sana, no podemos financiarnos solo con ahorros exclusivos de socios, 

debemos mantener obligaciones que con su amortización a largo plazo resta presión 

y planifica adecuadamente la salida de fondos, para efectos de un f lujo de efectivo 

controla do en el tiempo.  

Al cierre del ejercicio 2023, llegamos a una cartera de obligaciones financieras de 

US$10.63 millones versus US$11.23 millones del año 2022, con una disminución de  

US$604 miles, sin olvidar  que a nivel de CCAMETRO son un instrumento  regulador  para  

la  liquidez  interna.  
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Recalcando la buena estructura de Fondeo, cerramos el año 202 3 con una 

participación de las O bligaciones Financieras del 21.36% equivalente a US$10.63 

millones del total de fuentes de fondeo y los depósitos exclusivos de socios con una 

participación del 78.64% equivalente a US$39.13 millones.  
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Nuestros socios estratégicos en el tema de recursos financieros son: FEDECRÉDITO, 

FIDEMYPE, BANDESAL, compañías de Seguros de FEDECRÉDITO , FONAVIPO y 

FIDEAGUA, bajo la siguiente estructura : 

 

8.7 Patrimonio y Capital Social  

Sin la presencia de un patrimonio contable sólido y con crecimiento en el tiempo 

CCAMETRO no podría planificar que su cartera de créditos,  incremente año con año  

a  manera de garantizar ingresos que cumplan con las utilidades esperadas 

(potenciador a la vez del patrimonio), este patrimonio s ólido también genera los 

indicadores  de sostenibilidad c omo el coeficiente patrimonial que al tener un valor 

muy superior al mínimo establecido del 12% (22.63%  al cierre de 2023 )  no rest ringe 

ningún crecimiento de la cartera de préstamos en los valores normales y hasta 

retadores en las proyecciones de cada año ( Plan Financiero). Como se mencionó el 

incremento del patrimonio recae en la generación y acumulación de las ganancias 

y/o utilidades de cada ejercicio económico y las políti cas de reparto de dividendos, 

Caja de Crédito Metropolitana a diferencia de un banco comercial (que puede 
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hacer llamados de capital), no tiene otra manera de incrementar su patrimonio , ya 

sea por las utilidades y por la capitalización de las mismas. La creación de reservas de 

saneamiento voluntarias y cuentas de contingencias aprobada s en la Junta General 

de Accionistas del año 2023 y años anteriores afectan el crecimiento del Patrimonio, 

sumado a los procesos de renuncias y exclusión de socios normal de cada año, 

conforme a los estatutos de Caja de Crédito Metropolitana.  

El Capital Social, también presenta aumento , pasando de US$4.56 millones en el año 

2019 a US$5.80 millones en el año 202 3; es decir, un crecimiento de US$ 1.2 millones 

equivalentes al 27.29%.  Cerramos el 2023 con un total de  53,559 socios de CCAMETRO.  

 

Los crecimientos del Patrimonio y Capital Social generan indicadores del coeficiente 

patrimonial de solvencia de activos ponderados muy estables, cerrando el año 2023 

con un 22.63%, superiores en 0.76% al del año 2022 que cerró con un 21.87%, pero con 

la confianza  que todos los años muestran un indicador muy amplio al mínimo 

requerido que es del 1 2%, lo que permite continuar con el crecimiento de la cartera 

de préstamos, demás activos productivos y capacidad de endeudamiento para 

financiar dichos activos . 
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8.8 Resultado s Económicos  

Como hemos descrito a lo largo de esta memoria de Labores de Caja de Crédito 

Metropolitana del ejercicio 2023, en dicho año nos encontramos con una serie de 

desafíos tales como; incremento en las tasas de intereses pasiva s, procesos 

inflacionarios, reorganización en el centro histórico de San Salvad or, efectos de la 

pandemia COVID -19, entre otros, que no permitieron tener la  misma dinámica de los 

tres años recién pasados con ejercicios económicos , rompiendo ré cords en la 

generación de utilidades o benefici os cada  vez más sobresalientes, pero aun  así con 

esas dificultades se tomaron las decisiones estratégicas  para minimizar los efectos en 

los ingresos, costos, gastos y reservas de saneamiento, logrando llegar a ni vel general 

con un 93.71%, del cumplimiento de las metas del año 2023 . 

Los resultado s del ejercicio 2023 cerraron en US$2.30 millones antes de impuestos sobre 

la renta , la meta eran US$2.47 millones cumpliendo un 93.08%, que es la meta que más 

resalta del Plan Financiero, quedando aú n $24.84 miles arriba del resultado siempre 

antes del  impuesto  sobre la renta del año 2022 (US$2.27 millones) por lo que nos 

sentimos satisfechos de haber alcanzado estos logros a pesar de la adver sidad y de 

los retos ya citados.  
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Los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre los activos totales 

(ROA) también se vieron afectados cerrando con un 14.55% y un 2.72% indicadores 

dentro de los 6 primeros lugares de todo el SISTEMA FEDECRÉDITO, lo que nos llena de 

orgullo y  nos compromete a seguir trabajando con mayor tenacidad, esfuerzo, 

responsabilidad y calidad, para que estos niveles de utilidad e indicadores de 

rentabilidad, se mantengan y crezcan en lo posible las circunstancias económicas  

expuestas  lo permitan . 

Indicadores de Rentabilidad  

 

Indicador  2019 2020 2021 2022 2023 

ROE 10.95% 10.32% 12.53% 15.95% 14.55% 

ROA 2.18% 1.97% 2.42% 2.99% 2.72% 
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9. GESTIÓN NEGOCIOS 

La gestión comercial se enfocó en el cumplimiento de sus principales metas, el 

crecimiento de la cartera de préstamos, enfocados en los programas productivos 

(popular, microempresa  y pequeña empresa), en controlar los indicadores de calidad 

de cartera, y no menos importante las captaciones en sus diferentes modalidades de 

ahorros; permitiéndonos atender nuevos mercados y atraer nuevos clientes a las 

diferentes carteras que se adminis tran.  

A través del respaldo del SISTEMA FEDECRÉDITO, hemos iniciado el camino hacia el 

futuro digital; donde impulsaremos y fortaleceremos aún más nuestras plataformas 

digitales, facilitando el uso de todos nuestros canales electrónicos, Cajeros 

Automáticos, Corresponsa les No Bancarios, FEDEBANKING, FEDEMÓVIL, FEDERED365 y 

Chat Center, entre otros; permitiendo a nuestros clientes hacer sus operaciones 

mucho más fáciles y confia bles 

Así también, potenciamos los servicios financieros, con el objetivo de estar más cerca 

de los socios y usuarios, como las remesas familiares, colecturías, programa de Salud 

a tu Alcance  (SATA), seguros vida y deuda; servicios que nos permitieron un alcance 

importante en todas nuestras agencias.  

9.1 Inversión realizada   

La inversión realizada durante el a ño 2023, alcanzó  US$22.79 millones , inversión inferior 

en  US$4.79 millones respecto al año 2022.  

El crecimiento en las inversiones permitió incrementar  la cartera de préstamos en 

US$2.05 millones, finalizando el año 2023 con una cartera de préstamos de US$50.47 

millones.  

Como parte de las inversiones el producto de tarjetas de crédito alcanzó en el año 

2023 una cartera de US$1,047,631.77; creciendo en US$30,593.48 con respecto al año 

2022. Al cierre de diciembre contamos con 1,601 tarjetas de crédito activas en sus 

diferentes modalidades . Constituyendo un 2.08% de la cartera total de pré stamos.  
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En el año 2023, las inversiones 

en los diferentes productos de 

crédito se comportaron de la 

siguiente manera: el 51.46% se 

realizó en microempresa 

manteniendo nuestro 

enfoque y atención en este 

segmento, seguido por el 

24.93% en el programa de 

consumo y el 23.9 1% restante 

en las líneas de pequeña 

empresa y vivienda; 

atendiendo 2,171 clientes y 

otorgándoles un total de 3,220 

préstamos durante todo el 

año.  

 

  

Esto nos permitió avanzar en las metas de la cartera de préstamos para el año 2023; 

lo anterior, gracias al esfuerzo y dedicación de la red de agencias CCAMETRO, y el 

arduo trabajo de nuestro personal siempre enfocado en el servicio y atención al 

cliente.   
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9.2 Segmentación de la cartera de préstamos productiva por generaciones  

Como Caja  de Cré dito de los Microempresari os, hemos avanzado en la atenció n de 

los negocios por generació n; donde los  padres han heredado su negocio a los  hijos 

convirtiéndolo s en clientes de CCAMETRO.  $6.50 millones de cartera de pré stamos, 

con 1 ,020 clientes,  estan colocados en la generacion Millenials; lo que nos hace 

prepararnos en nuestros canales digitales, nuevas formas de hacer negocios a fin de 

cubrir u n mercado más exigente cada dí a.   

 

Otro dato importante es la atención al sector femenino del país; se han colocado $7.8 

millones en la cartera de préstamos de microempresa a este sector. Es decir, el 54.68%, 

equivalente a 2,007 mujeres han sido atentidas y han demostrado trabajar de forma 

excelente sus préstamos , dichas clientes se encuentran ubicadas áreas de los 

mercados municipales, barrios y colonias.  
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Además , Caja de Crédito Metropolitana cuenta con servicios exclusivos para la mujer 

como òCuenta de Ahorro Crece Mujeró y òL²nea de Cr®dito Apoyo Mujeró, este ¼ltimo 

en la modalidad de Crédito Popular.  

9.3 Calidad de la Cartera de Préstamos  

Durante el año 2023, en la gestión de recuperación se impulsaron estrategias 

encaminadas a controlar los indicadores de calidad de cartera, coordinando con el 

á rea de recuperaciones y nuestras agencias, la gestión preventiva de la mora, 

depuración de cartera de préstamos, arreglos y convenios con nuestros clientes, 

lastimosamente algunos sucesos externos durante el año no nos permitieron alcanzar 

los indicadores propuesto s en el Plan Estraté gico, como la situación económica del 

país, el reordenamiento en el centro histórico y los estragos de la pandemia que aú n 

continuan afectando a nuestos c lientes; estos eventos afectaron los  indicadores  

finalizando con  el  4.82% a 30 días mora y 3.55 % a 90 días mora.  

 

 

 

 

FEMENINO

$7.83 

55%

MASCULINO

$6.49 

45%

CARTERA DE MICROEMPRESA POR GÉNERO

al 31-12-2023

en cifras millones de dólares 
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INDICADORES DE MORA 

al 31-12-2023 

expresado en cifras porcentuales (%)  
 

 

 

 

9.4 Captaciones de A horros (exclusivos para socios)   

Producto exclusivo para nuestros socios, al cierre del año 2023 las capta ciones totales 

ascienden a US$39.13 millones de dólares, creciendo un 5.97% con respecto al año 

2022 el cual concluyo saldo fue de US$36.94 millones.  

 

La gestión de las agencias f ue un 

factor determinante en el 

cumplimiento y cont inuidad de la 

captación de los Depósitos a 

Plazo Fijo alcanzando US$27.50 

millones, seguido de las cuentas a 

la vista  con cifras de US$10.36 

millones. C on respecto al año 

2022, el crecimiento de los saldos 

demuestra la confianza que sigue 

teniendo cada uno de nuestros 

clientes -socios en CCAMETRO.  
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9.5 Cuenta de Ahorro Crece Mujer  

Cuenta de Ahorro Crece Mujer, un producto 

creado para el bienestar y crecimiento 

financiero de las mujeres salvadoreñas;  la 

cual nuestra institució n ofrece a todas 

nuestras clientes so c ias .    

Caja de Crédito Metropolitana cuenta con 

836 cuentas bajo la modalidad òCuenta de 

Ahorro Crece Mujeró con un saldo de 

$278,797.60. Al cierre de 2023 presenta un 

crecimiento de 15.74% equivalente a 

$37,907.28 

9.6 Otros Servicios F inanc ieros 

Continuamos impulsando todo el portafolio  de productos y servicios financieros con 

la finalidad que nuestros clientes realicen todas sus operaciones en una sola 

institución, CCAMETRO.  

Buscamos fidelizar a nuestros clientes, disfrutando de nuestros servicios financieros y 

que gocen de muchos beneficios, pago de colectores, seguros  vida y deuda , 

plataformas digitales que les permite ahorro de tiempo en sus operaciones afiliándose 

a FEDEBANKING y FEDEMÓVIL, atención personalizada, modernas instalaciones, 

programa de lealtad solicitando su tarjeta de crédito y débito, es así como podemos 

destacar alguno s cifras importantes en nuestros servicios ofrecidos:  

 

Remesas familiares, al cierre del 2023 se 

atendieron 17,729 operaciones, 

pagando un total de US$6.31 millones , 

cifra que ha venido en aumento en los 

últimos años. Nuestros usuarios cuentan 

con una gama de remesadores en el 

exterior tales como: RIA ENVIA, DOLEX, 

MONEYGRAM, TRANSFAST, entre otras.  

 

 

Tenemos afiliados a 5,400 clientes en el 

2023, en el programa de SALUD A TU 

ALCANCE, gozando de 20 consultas 

médicas generales y pediátricas al mes, 

exámenes médicos, servicios de 

laboratorios a precios esp eciales entre 

otros beneficios.  
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Como institución afiliada al SISTEMA 

FEDECRÉDITO, formamos parte de la red 

de SEGUROS FEDECRÉDITO, en el 2023 

contamos ya con 1,769 ce rtificados 

activos al seguro de vida colectiva.  

 

  

Al cierre del 2023 tenemos en circulación 

3,304 tarjetas de débito, generándoles 

beneficios a nuestros clientes por la 

utilización, en comercios afiliados y la 

acumulación de fedepuntos que podrá 

canjear en efectivo; a demás , de utilizar 

la red de cajeros 365 en todo el país.   

Además de contar con los servicios de 

colecturías en todas nuestras agencias 

en las cuales pueden pagar los servicios 

de energía eléctrica, servicios de agua 

potable, telefonía, universidades, 

seguros, comercios, entre otros. 

Acércate a nuestras agencias o  sí 

prefieres lo puedes hacer a través de 

nuestras plataformas digitales.  

 

 

 Una de las mayores apuestas para el 

Sitema FEDECRÉDITO son los canales 

electrónicos FEDEBANKING y FEDEMÓVIL; 

como parte de sus plataformas digitales, 

ya que nos acercan aún mas a nuestros 

clientes; CCAMETRO cuenta con 6,853 

afiliaciones y segui mos avanzando.  

A partir del 5 de junio de 2021, el Banco 

Central de Reserva lanzó el nuevo 

Sistema de Pagos Masivos bajo la marca 

Transfer365; sistema que fue 

implementado  por FEDECRÉDITO e 

incorporado a su s canales electrónicos 

como lo son FEDEBANKING y FEDEMÓVIL, 

esto junto a su modalidad de 

TRANSFER365 Móvil. 
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 Mi QR COMERCIO, una nueva 

plataforma de pago s electrónicos, 

desarrollada por FEDECRÉDITO que 

permite a los comercios y negocios 

afiliados aceptar pagos de sus clientes 

de forma rápida y segura a través de 

códigos QR.  

 

9.7 Programa Futuro Digital  

 

A través de este programa, hemos logrado avanzar en la adopción de nuevas 

herramientas tecnológicas (como la implementación del ChatBot Fede), la mejora 

de procesos internos (Metodologías ágiles) y la optimización de la experiencia del 

cliente (Estrategias  de segmentación especificas a cada segmento).  

 

 

Como CCAMETRO nos hemos 

sumado e integrado al Programa 

FUTURO DIGITAL del SISTEMA 

FEDECRÉDITO, el cual tiene como 

objetivo mejorar la experiencia de 

nuestros socios y clientes, 

incrementar la eficiencia operativa, 

impulsar el posicionamiento de la 

marca e impactar en la lealtad de 

nuestros consumidores.  

 
Dicho programa, compuesto por 17 proyectos y 5 líneas estratégicas enfocadas en 

Innovación, Experiencia de Cliente, Tecnología, Personas y Datos,  con el propósito 

de promover la transformación cultural y digital entre nuestros empleados y clientes.  



 

42 

 

Entre los proyectos 

más destacados se 

encuentran el 

Proyecto Despertar, el 

cual ha promovido la 

evolución cultural del 

SISTEMA FEDECRÉDITO 

hacia un entorno de 

trabajo más digital, 

mejorando la 

capacidad de adaptación del entorno y a nuevas formas de trabajo, esto con el 

apoyo de Agentes de Cambio, Influencers de la Cultura y Lideres Trascendentes que 

han sido los principales roles que han implantado propósitos, principios y 

comportamientos cultu rales en todo el personal para guiarlos hacia la tr ansformación  

cultural y digital.  

9.8 Gestión de M ercadeo  

Durante el año 2023, la Unidad de Mercadeo desarrolló varias actividades enfocadas 

en el reconocimiento de la marca, así como también en el crecimiento y la 

colocación de nuestros productos financieros.   

La Unidad de Mercado ha estado presente 

tanto en medios tradicionales como digitales. 

Lanzando en el mes de Julio nuestro spot 

testimonial e n: Canal 10, Radio El Salvador, 

redes sociales, y comunicación interna en 

nuestras agencias. Gracias al apoyo de 

nuestro cliente Aaron´s Burgers. Dicha 

campaña cumple el objetivo de darnos a 

conocer como una empr esa sólida y rentable 

ante los salvadoreños . 
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9.8.1 CCAMETRO Digital  

En un entorno cada vez más digitalizado, hemos adoptado enfoques innovadores y 

soluciones tecnológicas para maximizar nuestra presencia enfocada en posicionar y 

fortalecer la presencia de Caja de Crédito Metropolitana. Algunas de las estrategias 

que se han  implementado son:  

¶ Actualizamos un total de 1,687 clientes  que aún no tenían registrado su correo 

electrónico, y actualizamos sus números de contacto con el fin de dar impulso 

a la implementación de la facturación electrónica.   

 

¶ Mantuvimos el servicio de Mensajes  de texto (SMS) , enviando a nuestros 

usuarios, socios y clientes  información relacionada con nuestro portafolio de 

productos . Al cierre de diciembre enviamos un total de  127,475 SMS, un 73% de 

incremento con relación al 2022.  

 

¶ Lanzamos nuestro videoblog, con el objetivo de brindar información relevante 

y valiosa a todos nuestros socios y clientes sobre la historia de Caja de Crédito 

Metropolitana, programas de educación financiera, e información sobre 

nuestro  portafolio de productos y servicios, b uscando establecer una conexión 

más directa con nuestros socios y clientes, proporcionando contenido 

significativo que refleje nuestro compromiso con la transparencia, la 

excelencia y la comunicación efectiva. En dicho proyecto, adquirim os 

tecnología de vanguardia.  

 

¶ La eficacia de nuestro Chatcenter  ha sido un pilar fundamental en el servicio al 

cliente durante el 2023, atendiendo un total de 9,105 casos, representando un 

notable incremento del 56% con respecto al año anterior.  

 

¶ Durante  el 2023 trabajamos diferentes campañas y activaciones, enfocadas al 

incremento de operaciones y afiliaciones a F EDEBAKING y FEDEMÓVIL. Como 

resultado obtuvimos 139 nuevas afiliaciones y un 43% de incremento en 

operaciones por canales electrónicos.  
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9.8.2 Actividades d estacadas.  

Durante todo el 2023, nos enfocamos en reforzar nuestro compromiso hacia todos 

nuestros socios y clientes con la finalidad de premiar su confianza y fidelidad. Para 

ello, tuvimos diferentes actividades:   

¶ Premiamos la fidelidad de nuestros socios y clientes, con más de 15 socios 

ganadores en la campaña òGana F§cil del SISTEMA FEDECRÉDITOó, con 

muchos premios en efectivo y dos motocicletas.  

  

Å Seguimos con nuestra tradicional òEntrega de Ahorros Navide¶osó, realizando 

nue stro treceavo año consecutivo a todos nuestros clientes y socios  de la línea 

de crédito popular. Con el objetivo de reconocer su esfuerzo y premiar su 

confianza con Caja de Crédito Metropolitana.   

 

Å Mantuvimos una sólida presencia en los diferentes mercados de la zona 

metropolitana de San Salvador, llevando a cabo varias activaciones 

estratégicas en colaboración con nuestros clientes y socios , fortaleciendo 

nuestro vínculo con ellos.  
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Estas iniciativas no solo han reforzado nuestra posición en el mercado, sino que 

también han reafirmado nuestro compromiso de estar siempre presentes y ser 

su Caja de Crédito de confianza.  

 

 

¶ Concluimos con el lanzamiento e implementación de catorce campañas 

estratégicas, potenciando todo nuestro portafolio de productos y servicios, en 

cuentas de ahorro, depósitos a plazo fijo, colocación de créditos, canales 

electrónicos, entre otros.  Cada un a de estas campañas ha n sido creada s con 

un enfoque centrado en el cliente, con el objetivo principal de fidelizar a 

nuestros socios y atraer a nuevos, brindándoles propuestas de valor que se 

alinean con sus expectativas y necesidades.  

 

9.8.3 Responsabilidad Social Empresarial  

Caja de Crédito Metropolitana lanza su 

campaña ECO-CCAMETRO, en donde 

busca impulsar el compromiso de sus 

colaboradores incentivándolos a llevar 

a cabo actividades que contribuyan 

con la sociedad a manera de que sean 

un referente positivo para lo s cambios 

en el medio ambiente.  
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Es por ello que el pasado 11 de noviembre del 2023, más de 50 empleados  de  

CCAMETRO unieron esfuerzos para limpiar la Playa Toluca Melara, La Libertad, como 

parte de su Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental (RSE), r ecolectando 

desechos como botellas plásticas,  restos de vidrio, platos desechables, pajillas, entre 

otros.  

 

 

 

 

 

 

Adicionalmente, se participó en la liberación de 

tortugas marinas, acompañados por personal de 

Salvanatura fundación ecológica y por la 

Fundación Zoológica de El Salvador (FUNZEL). Esta 

iniciativa busca promover e l sano desarrollo de las 

especies marinas y preservar la biodiversidad. Con 

este tipo de acciones verdes CCAMETRO busca 

concientizar a sus empleados en torno a la 

protección de la fauna marina.  

Nos sumamos a mitigar el impacto 

negativo mediante estas iniciativas en 

pro del medio ambiente, promoviendo 

la conciencia medioambiental y el 

bienestar de las comunidades locales 

que dependen de estos ecosistemas.  
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10. GESTIÓN RIESGOS 
La gestión integral de riesgos es uno de los pilares fundamentales de Caja de Crédito 

Metropolitana, contamos con un modelo de gestión y control de riesgos basado en 

tres líneas de defensa, que velan por el control efectivo de los riesgos y aseguran que 

se gestionen de acuerdo c on los límites establecidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logros destacados durante el año 2023:  

 

¶ Seguimiento al plan de Gestión de Riesgos dentro d el Plan Estratégico, 

desarrollando los objetivos de Fortalecimiento del Riesgo Crediticio . 

¶ Actualización constante de políticas de crédito como mitigante principal de 

riesgo crediticio.  

¶ Seguimiento a la ejecución de una acertada estrategia de alivio para los 

clientes afectados por COVID -19 bajo el marco regulatorio permitido, 

seguimiento a clientes trasladados debido al reordenamiento del centro 

histórico y a clientes de las alcaldías municipales.  

¶ Seguimiento detal lado al cumplimiento de la Ley Contra La Usura y Ley de 

Regulación de los Servicios de Información sobre el historial crediticio.  

¶ Monitoreo constante de los indicadores de riesgo institucionales.  

¶ Implementación de medidas de control en la gestión de los recuperadores de 

mora.  

3ª 

 

 

 

2ª 

 

 

 

1ª 
 

Auditoria 

Interna

Gestion de Riesos y 
Cumplimiento

Controles Operativos, 
Unidades de Negocio y 

Servicio al Cliente
 

Estas líneas representan diferentes 

roles y responsabilidades dentro de 

Caja de Crédito Metropolitana  para 

asegurar un enfoque integral y 

efectivo en la gestión de riesgos.  

El trabaj o se realiza en conjunto para 

garantizar un enfoque equilibrado y 

sólido en la gestión de riesgos y 

control interno . 
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¶ Implementación de Dashboard de Riesgos en la gestión de negocio, 

otorgando acceso a la información, métricas de control de desempeño del 

personal de negocio y de los productos ofrecidos a nuestros clientes.  

¶ Manejo efectivo de las tasas de interés en nuestros programas de crédito y 

captación, manteniéndonos competitivos a pesar de los problemas de crisis 

mundial.  

 

10.1 Riesgos en G estión  

La Gestión Integral de Riesgo es un proceso estratégico realizad o por toda la C aja, 

mediante el cual se identifica, mide, controla y monitorea los distintos tipos de riesgos 

a los que se encuentra expuesta.  Según las NPR-001 Normas para la Gestión Integral 

de Riesgos, se deben evaluar como mínimo los siguientes riesgos:  

Tipo de Riesgo  Calificación  Impacto  Significado  

Riesgo Operacional  4.68 Aceptado  Baja probabilidad y bajo impacto . 

Riesgo Crediticio  6 

Aceptado 

con 

Seguimiento  

Moderada probabilidad con b ajo 

impacto. Mitigables en corto 

plazo . 

Riesgo Liquidez  2.75 Aceptado  Baja probabilidad y bajo impacto . 

Riesgo Financiero  4.78 Aceptado  Baja probabilidad y bajo impacto . 

Riesgo Legal  4.16 Aceptado  Baja probabilidad y bajo impacto . 

Riesgo Mercado  5.04 

Aceptado 

con 

Seguimiento  

Moderada probabilidad con bajo 

impacto.  Mitigables en corto 

plazo . 

Riesgo Reputacional  2.74 Aceptado  Baja probabilidad y bajo impacto . 

Riesgo LDA/FT/FPADM 6.09 

Aceptado 

con 

Seguimiento  

Moderada probabilidad con bajo 

impacto.  Mitigables en corto 

plazo . 

Promedio  Riesgo Institucional  5.28 

Aceptado 

con 

Seguimiento  

Moderada probabilidad con bajo 

impacto.  Mitigables en corto 

plazo . 

 

10.1.1 Riesgo C rediticio  

En cuanto a la gestión de cartera de préstamos, nos enfocamos en seguir apoyando 

a los micro y pequeños empresarios, creciendo en estas carteras de US$21.13 millones 

a US$24.38 millones de diciembre 2022 a diciembre 20 23, alcanzando un 15.38% de 
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incremento, lo cual significa un aporte importante para nuestros clientes micro y 

pequeños empresarios.  

 Las reservas de saneamiento han sido constituidas de acuerdo con la calificación de 

riesgo de los créditos y a las garantías que los respaldan. Al mes de diciembre de 2023  

cerramos con un indicador de cobertura de reservas de 196.96%, muy superior al 100%.  

10.1.2 Riesgo de Liquidez  

Durante todo el período 2023, el indicador de coeficiente de liquidez neta se ha 

mantenido considerablemente por encima de lo solicitado por la normativa vigente, 

asegurándonos de contar en todo momento con fondos de rápida disposición para 

afrontar sus ob ligaciones de corto plazo.  

De igual forma, al cierre de 2023, se ha logrado alcanzar un cumplimiento total del 

requisito exigido por la normativa local de riesgo de liquidez (NRP -05) que estipula que 

las brechas acumuladas en las primeras dos bandas de tiempo del Calce de Plazos 

deb en ser positivas, indicando que se posee la capacidad de cubrir las obligaciones 

contractuales y no contractuales, para los próximos 60 días, debido a la gestión 

prudencial de los vencimientos de activos y pasivos.  

 

Información de Riesgo de Liquidez al  31 de diciembre de 2023  

Coeficiente de liquidez neta  27.45% 

Crecimiento anual de depósitos   5.99% 

Brecha acumulada 1 - 30 días US$5.2 millones  

Brecha acumulada 31 - 60 días US$3.6 millones 
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10.1.3 Riesgo Operacional  

La administración del riesgo operativo se encuentra 

basada en el ciclo de identificación, medición, control y 

mitigación, monitoreo y comunicación, de acuerdo con 

los estándares establecidos en la normativa NPB4 -50. 

Dicho ciclo es aplicable para la gestión cualit ativa donde 

se utiliza la Matriz de Riesgo, Fallas y Controles y la gestión 

cuantitativa con la identificación y seguimiento de los 

indicadores claves del riesgo.  

Durante el año 2023, una de las actividades clave s de la 

gestión de riesgo operacional fue el monitoreo de los 

eventos los cuales fueron informadas a la Alta G erencia, 

Comité de Riesgo y Junta D irectiva.  

10.1.4 Gestión  de C ontinuidad del Negocio  

Para Caja de C rédito Metropolitana el Plan de Continuidad del Negocio (PCN), es un 

conjunto de decisiones para que la operatividad del negocio continúe ante la 

ocurrencia de eventos que puedan crear una interrupción o inestabilidad de las 

operaciones. Para el año 2023 s e realizaron ejercicios de simulación de crisis, 

asegurándonos la continuidad de la operación crítica del negocio.  
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11. Informe del Auditor  

Externo y Estados 

Financieros  
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